
دائـرة الســيارات
المركز الرئيسي - دبي فرع:

+971 4 233 7777 هاتف:

شــهادة تأميــن
(الفقد والتلف والمسؤولية المدنية) نشهد بأن المركبة المذكورة أوصافها أدناه مؤمنة لدينا ضد مخاطر:

طبقا لشروط الوثيقة الموحدة الصادرة عن وزارة الأقتصاد والتجارة

N/A جهة الرهن: 0102010502511246 رقم الوثيقة:

)شهر  13 المدة( 23:59:59 2026/07/13 إلى: 00:00:00 2025/06/14 تاريخ الاصدار:

Not Applicable بلد إصدار رخصة القيادة الأولى: AL KHAIT AL THAHABI BLDG
CONT LLC

اسم المؤمن له:

N/A تاريخ صدور رخصة القيادة: Others المهنة: N/A العمر:

P.O Box  0, SHARJAH, Sharjah, UAE العنوان:

بيانات المركبة المؤمن عليها:
TOYOTA , COASTER,STD نوع المركبة: فرع الشارقة-2 -39619 رقم اللوحة المعدنية:

ميني باص شكل المركبة: 2013 سنة الصنع:
JTGFB5182D1057292 رقم الشاصي: ابيض لون المركبة:

1HZ0738989 رقم المحرك: خصوصي الغرض من الترخيص:
6 عدد الاسطوانات: 30 عدد الركاب بما فيهم السائق:

مغطى تأمين أفراد
العائلة/العاملين:

مغطى تأمين السائق:

حسب الإتفاق قسط التأمين : درهم 117,801.00 مبلغ التأمين:

الامارات العربية المتحدة الحدود الجغرافية: درهم 1,200.00  التحمل الإجباري:

N/A التحمل الاضافي:
يتحمل المؤمن له مبلغ إضافي وقدره 10% من قيمة الحادث الذي وقع لسيارته  اذا كان عمر السائق اقل من 25 سنة وقت وقوع الحادث ، و يتم الاخذ بالنسبة

الاعلى في حال تعدد نسب التحمل للحادث

ملاحظات

1- أصدرت هذه الشهادة فقط لأغراض الترخيص لدى دوائر المرور وتخضع لشروط وأحكام واستثناءآت وثيقة التأمين المذكور رقمها أعلاه.

أي كراج لاختيار الشركة 2- بناءا على طلب المؤمن له فان إصلاح السيارة سيكون لدى:

2025/06/14 بتاريخ : Saturday اليوم: 13:20:17 3- تم إجراء التأمين في الساعة:

أقر وأعترف بأنني استلمت وتفهمت شروط وملحقات الوثيقة المذكورة أعلاه وعليه أوقع.

توقيع الشركة توقيع المؤمن له أو طالب التأمين

2025/06/14 التاريخ:
Issued By: Rashmi Gore    Date :14/06/2025 13:20:17
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Exchange Rate

TRN: 100258594900003
TAX INVOICE

Code: NPA0174

Name: POLICYBAZAAR MIDDLE EAST INSURANCE
BROKERS L.L.C

Intermediary Details

Account Currency:

Country:

Customer Details

Account No:

Name:

SHARJAH,0,SHARJAH,SHARJAH

Code:

AE960330000010492100039
10492100039

BOMLAEADSWIFT:

AL KHAIT AL THAHABI BLDG CONT LLCName:

Address:

AED

PT980245

UAE

Mashreq Bank, Murraqabat Branch, Dubai, UAE

P.O. Box 5209, Dubai, United Arab Emirates

Address:

Sukoon Insurance PJSC
Our Details

Bank:

IBAN No:

TRN:

Doc. Number
Reference Doc.
Doc. Currency
Exchange Rate
Billing Date
Payment Due Date
Branch
Department
Policy Number

BNCOU250000000159120
N/A
AED
1
14-Jun-2025
14-Jun-2025
HEAD OFFICE DUBAI
Motor
0102010502511246000000

Transaction Details

(AED)(AED) (AED) (AED)

Transaction Details
Sr.
No Description Qty Unit price Taxable Amount Tax rate

(%)
Tax Amount Total Amount

3,095.00 3,095.00 154.75 3,249.75Total Amount

Gross Premium Written
Motor
POLICY NO : 0102010502511246000000
14 June 2025 - 13 July 2026

1 1 3,095.00 3,095.00 5 154.75 3,249.75

•  Amount In Words:
•  Please include the invoice number on all remittances and include remittance copy with payment correspondence.

United Arab Emirates Dirhams Three thousand Two Hundred Forty-Nine and Fils Seventy-Five

Notes

•  Payment remittances will only be accepted in the invoiced currency or UAE Central Bank issued prevailing cross currency exchange rate.

For Sukoon Insurance PJSC

Sukoon Insurance PJSC, Paid up Capital AED 461,872,125, C.L. No. 203970, Regulated by the Central Bank of the UAE No. 9 dated 24/12/1984, TRN 100258594900003
سكون للتأمين ش م ع، رأس المال المدفوع ٤٦١٫٨۷٢٫١٢٥ درهم إماراتي، رقم .ر.ت ٢٠٣٩۷٠, مُرخّصة من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة بموجب رقم قيد 9 بتاريخ 1984\12\24، رقم التسجيل الضريبي ١٠٠٢٥٨٥٩٤٩٠٠٠٠٣

SUKOON.COM | +971 4 233 7777 | P.O. Box 5209 | Dubai, United Arab Emirates
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MEMO FOR AMOUNT TO BE PAID

Al Khait Al Thahabi Bldg Cont Llc

Post Box No: 0, SHARJAH

Sharjah, Sharjah

UAE

 BRANCH                          :

 QUOTATION NUMBER   :

 DOCUMENT DATE          :

 DEPARTMENT                :

 RECEIPT PARTY CODE :

Head Office Dubai

0101010505346875000000

14/06/2025

Motor

NPA0174

DETAILS PAYMENT PURPOSE AMOUNT(AED)

Amount to be Paid against mentioned Quotation : 0101010505346875000000
Gross Premium Written 3,095.00
VAT on Gross Premium
Written

154.75

TOTAL 3,249.75
Amount in Words : United Arab Emirates Dirhams Three thousand Two Hundred Forty-Nine And Fils Seventy-Five only.

For Sukoon Insurance PJSC

Authorised Signatory

Notes:-
1.	Receipt to be issued using receipt party code mentioned above;
2.	Please mention proper quotation reference while issuing receipt.

Issued by: Rashmi Gore on 14/06/2025 13:20

SUKOON.COM | +971 4 233 7777 | P.O. Box 5209 | Dubai, United Arab Emirates 
 سكون للتأمين ش م ع، رأس المال المدفوع ٤٦١٫٨۷٢٫١٢٥ درهم إماراتي، رقم .ر.ت ٢٠٣٩۷٠, مُرخّصة من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة بموجب رقم قيد 9 بتاريخ 1984\12\24، رقم التسجيل الضريبي ١٠٠٢٥٨٥٩٤٩٠٠٠٠٣

Sukoon Insurance PJSC, Paid up Capital AED 461,872,125, C.L. No. 203970, Regulated by the Central Bank of the UAE No. 9 dated 24/12/1984, TRN 100258594900003 
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Motor Comprehensive
Policy Schedule
Policy Schedule Basics
Policy Number 0102010502511246 Policy Issuance Date 14 June 2025
Insurance Period 14 June 2025  13:20:01  -  13 July 2026  23:59:59
Intermediary Name POLICYBAZAAR MIDDLE EAST INSURANCE BROKERS L.L.C

Insured Details
Insured Name AL KHAIT AL THAHABI BLDG CONT LLC
Date of Birth Not Applicable Gender NA
Trade License Number 524681 Country of Issuance of 1st Driving License Not Applicable
Mobile Number - Licensed Driving experience Not Applicable
Home Number - Driving License Number Not Applicable
Office Number 58 8551184 Driving License Expiration Date Not Applicable
PO Box 0 Profession Not Applicable
Address SHARJAH Employer Not Applicable
Emirate SHARJAH Head Office Sharjah

Email Address insworld2024@gmail.com

Vehicle Details
Model Year 2013 Place of Registration Sharjah
Make & Model TOYOTA COASTER STD Plate Category Private
Body Type MINI BUS Vehicle Ownership Organization
Seating Capacity 30 Vehicle Specification GCC
Color White Vehicle modified? No
Cylinders / Tonnage 6 Country of  Manufacturer UNITED ARAB EMIRATES
Plate Number 39619 Purpose of Use -
Chassis Number JTGFB5182D1057292 Registration Type -
Engine Number 1HZ0738989 Motor Vehicle Classification -
Sum Insured AED 117,801 /- Financed by Not Applicable

Cover Type, Deductible & Premium
Cover Type Motor Comprehensive Premium (excl. VAT) AED 3,095.00/-
Cover Plan Basic - Bus Policy Fee (excl. VAT) AED 0.00/-
Repair Condition Premium Garage Network Total Premium (excl. VAT) AED 3,095.00/-
Basic Deductible AED 1,200/-
Ancillary Deductible* (% of
Agreed Claim Amount)

Not Applicable

Section Standard Covers Limit
1.0 Third Party Bodily Injury Limit set by UAE Courts

1.0 Third Party Property Damage Limit Up to AED 2,000,000/-

1.0 Ambulance Cover (limit / person) AED 6,770/-

1.0 Third Party Loss of Use Allowance (maximum up to 15 days) As per policy T&C

2.0 Loss or Damage of Vehicle Up to AED 117,801/-

Rider Section Additional Covers Limit
3.1 Personal Accident Benefit - Driver Up to AED 200,000/-

3.1 Personal Accident Benefit - Passenger (max total annual reimbursable limit) Up to AED 200,000/-

Basic Deductible - Applicable as per policy T&C

Under Age Excess - If vehicle driver`s age at the time of accident is less than 25 years then 10% of claim amount is deductible in addition to Basic Deductible.

Ancillary Excess * - Applicable if stated in above schedule. In case if both Under Age Excess and Ancillary Excess is applicable in a single claim then, Under Age Excess or Ancillary Excess whichever is higher is
applicable in addition to Basic Deductible.

 ** Double the basic deductible applicable

Disclaimer
Policy fee and VAT is not refundable under any circumstances

It is hereby declared and agreed that with the acceptance of premium payment, regardless of payment method or schedule, the Insured / Policy Holder named in this policy schedule unconditionally confirms that
he/she has read, understood and accepted the Terms & Conditions of this policy, which are in accordance with the Unified Motor Vehicle Insurance policy in UAE without the need of physical signature.

In the event that any untrue or inaccurate or mismatching or incomplete or un-updated information has formed the basis of underwriting and issuance of this Insurance Policy, then Sukoon Insurance PJSC
("Sukoon") at its sole discretion shall retain the full right to reject any claim(s) submitted under such issued policy and/or treat the policy or any section of it as voidable. Should any issue arise out of the above,
please refer to the Terms & Conditions that form part of this insurance policy and shall prevail in case of dispute.

Terms & Conditions are available online and should be thoroughly reviewed to understand the full scope of the available covers

Conditions as per standard Motor Policy approved by the Insurance Authority

Pre-existing Damage Exclusion
Sukoon will not take responsibility for any pre-existing damage to the subsequently insured vehicle at any point in time. Any damages claimed under subsequent insurance must clearly have arisen during the

Issued by: Rashmi Gore on 14 Jun 2025 13:20

SUKOON.COM | +971 4 233 7777 | P.O. Box 5209 | Dubai, United Arab Emirates 
 سكون للتأمين ش م ع، رأس المال المدفوع ٤٦١٫٨۷٢٫١٢٥ درهم إماراتي، رقم .ر.ت ٢٠٣٩۷٠, مُرخّصة من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة بموجب رقم قيد 9 بتاريخ 1984\12\24، رقم التسجيل الضريبي ١٠٠٢٥٨٥٩٤٩٠٠٠٠٣

Sukoon Insurance PJSC, Paid up Capital AED 461,872,125, C.L. No. 203970, Regulated by the Central Bank of the UAE No. 9 dated 24/12/1984, TRN 100258594900003 

Page    1  of  2

PREMIU
M AED 30

95
 - V

ALI
DATIO

N LI
NK O

N TOP



 
 

insurance cover of Sukoon. Otherwise claims will be rejected.

VAT Notice
(A) Premium Payments:

For the avoidance of doubt, all premium amounts mentioned herein are exclusive of Value Added Tax (VAT). VAT and any other taxes currently applicable or which will be applicable in connection with this
insurance policy shall solely be borne by the Insured/Policyholder.

The Insured/Policyholder hereby agrees to pay to the Insurer the applicable VAT and or any other taxes, upon the due date of payment shown on the invoice. Failing which, the Insured/Policyholder shall be
considered to be in material breach of the Policy's terms and conditions and, the Insurer shall be within its right to invoke legal remedies available to the Insurer including to terminate the policy and/or offsetting such
VAT or other tax amounts from any other amount which the Insured/Policyholder is to receive from the Insurer without the need to obtain any further consent from the Insured/Policyholder and/or any court
judgment/order. The Insured/Policyholder hereby unconditionally accepts to the same.

In the event that VAT/any other tax treatment as assessed by relevant tax authorities is different from that assigned by the Insurer on our tax invoice/invoice to you and/or the invoice generated/computed by the
Insurer is incorrect/, the Insured/ Policyholder hereby agrees to pay immediately and on demand the differential balance of any VAT/tax to the Insurer.

(B) Claim settlements - where Sukoon agree to pay the policyholder:

When Sukoon Insurance PJSC ("Sukoon" or "we") pays a claim, your VAT registration status will determine the amount we pay you.

When you are:
1. Not registered for VAT, the amount we pay will be the sum insured/limit of indemnity or any other limits of insurance cover, including VAT;
2. Registered for VAT, the amount we will pay will be the sum insured/limit of indemnity or any other limits of insurance coverage and where you are liable to pay an amount of VAT in respect of an acquisition
relevant to your claim, we will pay the VAT amount. However, we will reduce the VAT amount we pay for by the amount of any input tax credits to which you are or would be entitled to if you had made the relevant
acquisition. In such instances, the input tax credit would be claimable by you upon the filing of your VAT return.

All policyholders making a claim with Sukoon must declare their VAT registration status and provide their VAT registration number. Any VAT liability arising from your incorrect declaration is and will be payable by
you (the Insured/Policyholder). Where the settlement amount of your claim is less than the sum insured/limit of indemnity or any other limits of insurance cover, we will only pay an amount of VAT (less any
entitlement to an input tax credit) applicable to the settlement amount.

Governing Law :
This insurance policy will be governed by and construed in accordance with the federal laws of United Arab Emirates (which for the avoidance of doubt excludes the laws of the DIFC or the ADGM or of any offshore
and/or any other free zone authorities).

Jurisdiction :
Each Party submits to the exclusive jurisdiction of the onshore local Courts of the United Arab Emirates (which for the avoidance of doubt excludes the DIFC Courts/the ADGM Courts and/or any other Courts of any
offshore and/or any other free zone authorities or Courts).

_____________________________
Name and signature of the Insured or their representative

Issued by: Rashmi Gore on 14 Jun 2025 13:20

SUKOON.COM | +971 4 233 7777 | P.O. Box 5209 | Dubai, United Arab Emirates 
 سكون للتأمين ش م ع، رأس المال المدفوع ٤٦١٫٨۷٢٫١٢٥ درهم إماراتي، رقم .ر.ت ٢٠٣٩۷٠, مُرخّصة من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة بموجب رقم قيد 9 بتاريخ 1984\12\24، رقم التسجيل الضريبي ١٠٠٢٥٨٥٩٤٩٠٠٠٠٣

Sukoon Insurance PJSC, Paid up Capital AED 461,872,125, C.L. No. 203970, Regulated by the Central Bank of the UAE No. 9 dated 24/12/1984, TRN 100258594900003 
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الشروط والأحكام     1

الوثیقة الموحدة 
لتأمین المركبات

القیادة
الآمنة
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الشروط والأحكام     1الشروط والأحكام     2

على اختیاركم سكون ّ من أجل التأمین على مركباتكم. 
أنتم الآن مؤمن علیكم لدى شركة التأمین الأكبر على 
مستوى الإمارات العربیة المتحدة وتأكدوا أننا معكم 

متى احتجتمونا.

نقدر لكم قراءة هذا الكتیب وشهادة التأمین على 
المركبات وملحق وثیقة التأمین المرفق. توفر هذه 

الوثائق بیانات حول ما تغطیه ولا تغطیه وثیقة التأمین، 
كما إنها توضح إجراءات تقدیم المطالبات.

لتغییر مستوى التغطیة الخاص بكم أو لمزیدٍ من 
التساؤلات یرُ جى الاتصال بمركز خدمة العملاء لدینا.

رقم:   

شكراً لكم وصحبتكم السلامة!

كیفیة تقدیم المطالبات 

مراكز الخدمة 

ضریبة القیمة المضافة

الشروط 

الشكاوى 

نادي السیارات العالمي: تطبیق المساعدة على الطریق الخاص بك 

التعاریف 

القسم 1 المسؤولیة المدنیة

القسم 2 الفقد والتلف 

القسم 3 المنافع الإضافیة

3-1 السیارة البدیلة 

3-1-1 استحقاق نقدي لسیارة بدیلة 

3-1-2 منفعة تأجیر سیارة بدیلة 

3-2 التغطیة على الطرق الوعرة )لا تشمل ھذه التغطیة إلا السیارات متعددة الأغراض ذات إمكانیة السیر في الطرق الوعرة( 

3-3 الحوادث الشخصیة

3-4 المصاریف الطبیة الطارئة

3-5 الإصابة الشخصیة 

3-6 النطاق الجغرافي )عمان وقطر( 

3-7 الكوارث الطبیعیة

3-8 الممتلكات الشخصیة

3-9 الأضرار التي تلحق بالزجاج الأمامي للسیارة )بدون تحمل(

3-10 استبدال الأقفال 

3-11 السرقة أثناء صف السیارة في الموقف 

3-12 ورشة تسلا المعتمدة

3-13 ضمان حمایة الأصول الخاص بالسیارات 

3-14 المساعدة على الطریق

2

4

6

7

7

8

9

12

19

26

26

26

26

27

27

29

29

29

29

30

30

30

30

31

31

31

جدول المحتويات شكراً

)800 SUKOON )785666
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الشروط والأحكام     3الشروط والأحكام     2

كیفیة تقدیم

تعرضتم إلى حادث

ابقوا ھادئین .

انقلوا سیارتكم إلى مكان آمن إن أمكن ذلك بعیدا عن الحركة المروریة.

ضعوا المثلثات التحذیریة للمساعدة في تنبیھ الحركة المروریة بوجود حاد ث

الاتصال بالشرطة على رقم 999 ، حتى وإن كان الحادث صغیرا .

إذا كانت سیارتكم تحتاج إلى القطر، یرُجى الاتصال بقسم المساعدة في سكون على 

الرقم: 

 للاتصالات الواردة من خارج دولة الإمارات، یرُجى الاتصال على الرقم:

+97143876649

انتظار التصلیحات

أرسِلوا سیارتكم إلى ورشة الإصلاح الموصي بھا .

سیفحص السیارة المتضررة أحد معایني المركبات المخولینّ لدینا للاتفاق على تكلفة 

الإصلاح مع المرأب .

یصدر إذن التصلیح في غضون 45 ساعة بالنسبة لمعظم الحالات .

لدینا شبكة موسعة من المرائب المعتمدة

الإبلاغ عن مطالبة

یرُجى الاتصال على الرقم: 

أو التواصل عبر البرید الإلكتروني : motorclaims@sukoon.com للإبلاغ عن 

الحادث الذي تعرضتم لہ في أقرب وقت معقول عملیا .

وبناءً على التغطیة الخاصة بكم، سنعلمكم بما یمكنكم فعلھ بمركبتكم .

لا تقلقوا، أنتم في أیاد أمینة .

لتسجیل مطالبتكم، علیكم تقدیم ما یلي :

• بلاغ الشرطة الأصلي أو إشعار بالإحالة من ساعد للأنظمة المروریة .

• نسخة واضحة من رخصة قیادة السائق الذي تعرض للحادث والمذكور في بلاغ 

الشرطة/ إشعار ساعد للأنظمة المروریة .

• نسخة واضحة من بطاقة تسجیل المركبة .

القیادة مرة أخرى

ستتلقون مكالمة من التاجر/ المرأب عند الانتھاء من تصلیح السیارة وتجھیزھا.

الآن یمكنكم استلام سیارتكم بقیادتھا .

نأمل أنكم استمتعتم بإجراءاتنا الفعالّة في التعامل مع المطالبات .

یمكن التعامل مع معظم المطالبات بالخطوات البسیطة المذكورة أعلاه، ومع ذلك، 

في حالة وقوع إصابات جسدیة أو حالات وفاة، قد

یطلُب تقدیم المزید من المعلومات .

نلتزم بتقديم خدمات للمطالبات سريعة ومنصفة وفعّالة. في حالة التعرض إلى أي حادث والرغبة في تقديم مطالبة، يرُجى اتباع الخطوات التالية:

   
800 SUKOON )785666(

800 SUKOON )785666(
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الشروط والأحكام     5الشروط والأحكام     4

مراكز الخدمة

أبو ظبي

شارع السلام، المركزیة بنایة شیخ نھیان بن خلیفة 126

ص. ب 3335

ھاتف: 97126128444+ 

دبي

دیرة

بنایة سكون، شارع عمر بن الخطا ب

ص. ب 5209

ھاتف: 97142337777+

الشارقة

كورنیش الخان برج ماجستیك، الطابق 

الأرضي

ص. ب: 1931

+97165934180

رأس الخیمة

بجانب بنك أبو ظبي الأول شارع الكورنیش، 

الدفان بالقرب من مركز رویال للطب والأسنان

ص. ب: 763

ھاتف: 97172070800+

عجمان

بنایة بنك المشرق شارع الشیخ راشد بن 

حمید، )بجانب مركز الإمارات للصرافة( 

الطابق الأرضي

ص. ب: 1732

ھاتف: 97142337777+

800 للإبلاغ عن مطالبتك. سیقوم فریق من المختصین بالمطُالبات بتسجیل التفاصیل وتقییم ضرر  SUKOON )785666( في حالة وقوع حادث، یرجى الاتصال على

مركبتك وإعطائك رقمًا مرجعیاً وإخطارك بالخوات التالیة .

الفجیرة

لولو مو ل

جي- 02 أیة، الطابق الأرضي ،

ھاتف: 97192221104+
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الشروط

الشكاوي

العقوبات
لا تقدم الشركة تغطیة تأمینیة ولا تتحمل مسئولیة دفع أیة مطالبة أو تقدیم أي تعویض بموجب ھذه الوثیقة بالقدر الذي یؤدي فیھ تقدیم تلك التغطیة أو دفع تلك 

المطالبة أو تقدیم ذلك التعویض إلى تعریض الشركة لأیة عقوبة أو حظر أو قیود بموجب قرارات الأمم المتحدة أو العقوبات التجاریة أو الاقتصادیة أو قوانین أو لوائح الاتحاد 
الأوروبي والمملكة المتحدة والولایات المتحدة الأمریكیة والإمارات العربیة المتحدة و/ أو جمیع الاختصاصات القضائیة الأخرى التي تنفذ الشركة فیھا أعمالھا .

مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب
تلتزم الشركة بقوانین مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمویل الإرھاب )القانون الاتحادي الإماراتي رقم 4 لعام 2002 بشأن تجریم غسل الأموال والقانون الاتحادي الإماراتي رقم 

1 لعام 2004 بشأن مكافحة الجرائم الإرھابیة والمرسوم الاتحادي رقم 20 لعام 2018 بشأن مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمویل الإرھاب وتمویل التنظیمات غیر المشروعة 
وقرار ھیئة التأمین رقم 10 لعام 2019 بشأن مكافحة تمویل الإرھاب والتنظیمات غیر المشروعة.

إشعار خصوصية البيانات الصادر من شركة سكون وموافقة صاحب البيانات
تحافظ شركة سكون للتأمين ش.م.ع. )المشار إليها فيما يلي باسم »سكون«( على خصوصيتكم وتلتزم بحمايتها، كماتلتزم سكون بقوانين حماية البيانات الصادرة بموجب 

القوانين الاتحادية الإمارتية والمطبقة على سكون داخل مختلف أنحاء الإمارات العربية المتحدة. بموجب الإشعار الماثل، يوافق  كل من مقدمي طلبات التأمين والأعضاء المؤمن 
لهم/ عليهم )المستفيدون( ووسطاء التأمين وأي شخص يتواصل مع سكون لأي غرض )يشار إليهم مجتمعين بالمصطلح »صاحب البيانات«/ »أنت«/( وتقر انت بموافقتك على 

أن تقوم شركة سكون للتأمين ش.م.ع. )»سكون«(  بجمع البيانات الشخصية لصاحب البيانات وتستخدمها وتخزنها وتحفظها وتنقلها وتفصح عنها وتتولى معالجتها )تلك 
البيانات التي تشمل على سبيل المثال لا الحصر: بيانات الهوية الشخصية والبيانات الشخصية الحساسة والبيانات الصحية الشخصية وغيرها من البيانات التي تقدم لشركة 

سكون و/ أو التي تحصل عليها سكون( وفقًا لسياسة خصوصية البيانات المقررة لدى سكون والمنشورة عبر الرابط: https://www.sukoon.com/privacy-policy )»سياسة 
الخصوصية«( والتي يقر صاحب البيانات بأنه قد تم إخطاره بها وأنه اطلع ووافق عليها. ويقر صاحب البيانات أنه أخطر كل من أصحاب البيانات الآخرين المعنيين بسياسة 

الخصوصية الصادرة من سكون وأنه حصل على موافقتهم عليها قبل تقديم أي من بياناتهم الشخصية لشركة سكون.

التفويض 
بموجب التفويض الماثل، يكون كل من مقدمي طلبات التأمين/ حاملي وثائق التأمين والأعضاء الأساسيين المؤمن لهم/ عليهم، سائقو السيارات ممن قدموا أياً من بياناتهم/ 

معلوماتهم الشخصية إلى سكون، قد وافقوا صراحةً على التالي:
أن تجمع شركة سكون للتأمين ش.م.ع بياناتكم الشخصية )بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر بياناتكم الشخصية الحساسة( وتخزنها وتتولى معالجتها وتحفظها أ. 

وتنقلها وتفصح عنها للأطراف الأخرى المعنية مثل شركات إعادة التأمين، وخبراء معايني الخسائر، وخبراء  مقدري الخسائر، وخبراء تقييم الخسائر، والمختصين في تقديم 
خدمات تكنولوجيا المعلومات، ومسؤولي إدارة المطالبات، ومقدمي الخدمات الطبية، ومقدمي خدمات الدعم/ المساندة في حالات الطوارئ، والمستشارين المتخصصين، 
ومراجعي الحسابات وغيرهم من مقدمي الخدمات الإدارية و/ أو خدمات الدعم، والشركات والمؤسسات أو الأشخاص سواء كانوا من داخل الإمارات العربية المتحدة 

أو خارجها حسبما تقتضي إجراءات الاشتراك في التأمين/ إصدار وثائق التأمين/ إدارة شؤونها أو شؤون المطالبات ذات الصلة/ معالجة بياناتها/ إعادة التأمين بموجبها 
أو حسب طلبات الشركة التي يجوز أن تشمل على سبيل المثال التحليلات الإحصائية/ تحليلات تطوير المنتجات بشكل اضافي وما شابه، أو حسب ما تشترطه القوانين 

واللوائح.  
أن تتواصل شركة سكون للتأمين ش.م.ع وشركاؤها في أي وقت مع مقدم طلب التأمين/ حامل وثيقة التأمين/ العضو المؤمن له/ عليه باستخدام أي من وسائل الاتصال ب. 

)مثل الوسائل الإلكترونية التي تشمل البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية أو الهاتف(، وذلك لكي تطلب أي معلومات إضافية و/ أو تقدم أي معلومات إضافية سواء 

كانت بشأن وثيقة التأمين و/أو المنتجات أو العروض الترويجية الأخرى التي تقدمها الشركة.

رأیكم یھمنا، یسعدنا دائما سماع تعلیقاتكم وملاحظاتكم .

لإبداء الملاحظات أو تقدیم الشكاوى، یرُجى الاتصال بمركز خدمة العملاء لدینا رقم 1642 800 الاثنین إلى الجمعة: من الساعة صباحا وحتى الساعة 8 مساءً، السبت: من 

الساعة 8 صباحا وحتى الساعة 5 عصرا(ً من وبدلاً من ذلك، یمكنك زیارة موقعنا الإلكتروني عبر الرابط التالي : www.sukoon.com، ثم اختیار )تواصل معنا( واختیار 

)الشكاوى( .

ضریبة القیمة المضافة

مدفوعات قسط التأمین :
تجنبا للشك، یسُتثنى من جمیع مبالغ أقساط التأمین المذكورة في ھذه الوثیقة ضریبة القیمة المضافة، وعلى المؤمن علیھ/ صاحب الوثیقة أن یتحمل دفع ضریبة القیمة 

المضافة أو أي ضرائب أخرى ساریة حالیا أو من المقرر سریانھا وتتعلق بوثیقة التأمین الماثلة. ویوافق المؤمن علیھ/ صاحب الوثیقة بموجبھ على سداد ضریبة القیمة المضافة 

وأي ضرائب أو إحداھما إلى شركة التأمین وذلك في تاریخ استحقاق السداد الموضح على الفاتورة، ویعُتبر المؤمن علیھ/ صاحب الوثیقة مخالفا لشروط وأحكام وثیقة التأمین 

مخالفة جوھریة عند عدم قیامھ بذلك، وحینئذ یحق لشركة التأمین المطالبة بالتعویضات القانونیة المتاحة أمامھا، ویوافق المؤمن علیھ/ صاحب الوثیقة بموجبھ على ذلك 

بدون أي شرط، بما یشمل إنھاء وثیقة التأمین و/ أو مقاصة مبلغ ضریبة القیمة المضافة المذكورة أو مبالغ الضرائب الأخرى من أي مبلغ آخر سیحصل علیھ المؤمن علیھ/ 

صاحب الوثیقة من شركة التأمین دون الحاجة إلى الحصول على أي موافقة أخرى من المؤمن علیھ/ صاحب الوثیقة وأي حكم/ أمر صادر من المحكمة أو أحدھما. وفي حالة 

اختلاف معالجة ضریبة القیمة المضافة/ أي ضریبة أخرى حسبما تقُیمھا مصلحة الضرائب ذات الصلة عن تلك المحددة من شركة التأمین على فاتورتنا الضریبیة/ وأن فاتورتنا 

الضریبیة المرسلة إلیكم والفاتورة الصادرة إلكترونیا من شركة التأمین أو إحداھما غیر صحیحة، فإن المؤمن علیھ/ صاحب الوثیقة یوافق بموجبھ على الدفع على الفور وعند 

طلب مبلغ الفرق لأي ضریبة قیمة مضافة/ أي ضریبة إلى الشركة التأمین.

)ب( تسویة المطالبات- حیث توافق سكون السداد إلى صاحب الوثیقة:
عند سداد سكون )سكون ونحن( لقیمة إحدى المطالبات، فإن حالة القید في ضریبة القیمة المضافة ستحدد المبلغ الذي سندفعھ لكم .

في حین أنكم :

1. غیر مقیدین في ضریبة القیمة المضافة، فإن المبلغ الذي سندفعھ مبلغ التأمین/ حد التعویض أو أي حدود أخرى للتغطیة التأمینیة بما یشمل ضریبة القیمة المضافة ؛

2. مقیدین في ضریبة القیمة المضافة، فإن المبلغ الذي سندفعھ مبلغ التأمین/ حد التعویض أو أي حدود أخرى للتغطیة التأمینیة وحیث إنكم مسؤولین عن سداد مبلغ 

ضریبة القیمة المضافة المتعلق بكسب ذي صلة بمطالبتكم، وسندفع مبلغ ضریبة القیمة المضافة. ومع ذلك، سنقتطع مبلغ ضریبة القیمة المضافة الذي ندفعھ من مبلغ أي 

ائتمانات ضریبیة على المدخلات التي یحق لكم أو سیحق لكم الحصول علیھا في حالة قیامكم بھذا الكسب ذي الصلة. وفي ھذه الحالات، یمكنكم المطالبة

بالائتمان الضریبي على المدخلات فور تعبئة إقرار ضریبة القیمة المضافة الخاص بكم .

وعلى جمیع أصحاب الوثائق ممن یعدون مطالبة لدى سكون إقرار حالة قیدھم في ضریبة القیمة المضافة بالإضافة إلى تقدیم رقم قیدھم في ضریبة القیمة المضافة، وإن 

أي مسئولیة تجاه ضریبة القیمة المضافة تنشأ عن إقراركم غیر الصحیح فإنكم ستدفعون قیمتھا )المؤمن علیھ/ صاحب الوثیقة(. وحیث إن مبلغ تسویة مطالبتكم یقل عن 

مبلغ التأمین/ حد التعویض أو أي حدود أخرى للتغطیة التأمینیة، فإننا سندفع مبلغ ضریبة القیمة المضافة فقط )التي ھي أقل من أي قیمة استحقاق ائتمان ضریبي على 

المدخلات( المطبقة على مبلغ التأمین .
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التعاریفنادي السیارات العالمي:

كیف تطلب المساعدة ؟
یمكنك الاستفادة من خدمة المساعدة على الطریق على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع عبر الھاتف مجاناً على الرقم SUKOON )785666( )من داخل الإمارات العربیة 

المتحدة( أو على الرقم 97143876649+ )من خارج الإمارات العربیة المتحدة( أو تنزیل تطبیق المسُاعدة »IMC Roadside Assistance« للطلب الفوري. یمكنك تنزیل 

Google Play Store أو App Store التطبیق من

بمجرد تثبیت التطبیق، قم بملء المعلومات اللازمة وفقا للشاشة

√ طلب خدمة المسُاعدة على الطریق على مدار الساعة أو طوال أیام الأسبوع .

√ جدولة الخدمة.

√ شارك إحداثیات موقعك GPS عندما حتتاج إلى مساعدة.

√ تلقي وقراءة الإخطارات.

√ عرض حالة طلبك.

√ عرض تاریخ الخدمة أو تفاصیل الرحلة .

√ تجدید تسجیل مركبتك )إن وجد(.

√ تحقق من تاریخ تجدید خدمة المسُاعدة على الطریق.

√ إضافة مركبات متعددة.

تطبیق المُساعدة على الطریق الخاص بك
یكون للكلمات والعبارات الآتیة المعاني المبینة قرین كل منها ما لم یقض السیاق بغیر ذلك .

الملحقات:
الأجزاء المثبتة أصلا في السیارة من قبل الشركات المصنعة للسیارة والمضمنة في السعر الأصلي مثل معدات الملاحة والهاتف وأجهزة الاستریو وغیرها من العناصر .

الحادث:
كل واقعة ألحقت ضررا بالغیر/ المتضرر نتیجة استعمال المركبة أو انفجارها أو احتراقها أو تناثرها أو سقوط أشیاء منها أو حركتها أو اندفاعها الذاتي أو وقوفها .

التحمل الإضافي:
المبلغ الذي یتحمله المؤمن له وفقا لهذه الوثیقة إضافة للتحمل الأساسي .

التحمل الأساسي:
المبلغ الذي یتحمله المؤمن له وفقا لجدول مبالغ التحمل المرفق بهذه الوثیقة عن كل حادث .

الأضرار الجسدیة:
الوفاة و/ أو الإصابات البدنیة التي تلحق بالغیر بما في ذلك العجز الكلي أو الجزئي الدائم أو المؤقت .

الشركة:
شكرة التأمین المرخص لها بالعمل داخل الدولة طبقا للقوانین والأنظمة الصادرة في الدولة وقبلت التأمین على المركبة وأصدرت الوثیقة .

الشركة، نحن، ولنا، تعني سكون للتأمین ش م ع

نسبة الاستهلاك:
النسبة التي یتحملها الغیر المتضرر عند وقوع حادث وطلبه استبدال قطع غیار جدیدة بدلا من المستعملة في حالة الخسارة الجزئیة وفقا لجداول الاستهلاك .

الفیضان:
قصد به ذلك الذي یقع ضمن مفهوم الكارثة الطبیعیة .

طلب التأمین:
الطلب المتضمن البیانات الخاصة بالمؤمن له وبیانات المركبة ونوع التغطیة المطلوبة ویملأ بمعرفة وعلم المؤمن له إلكترونیا أو خطیا .

الفترة التأمینیة:
هي المدة الزمنیة لتأمین المركبة والممتدة إلى نهایة الشهر الثالث عشر من بدایة التأمین .

المؤمن له:
أنت وأنت تشیر إلى الشخص الذي یدعي بأنه حامل الوثیقة في الجدول. الشخص الطبیعي أو الاعتباري الذي تقدم طلب التأمین وإبرام مع المؤمن وثیقة التأمین لمركبته 

وسدد أو قبل أن یسدد قسط التأمین .
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الغیر متضرر:
1. أي شخص طبیعي أو اعتباري لحقت به أو بممتلكاته إصابة أو ضرر بسبب الحادث، ویستثنى من ذلك المؤمن له وقائد المركبة والركاب الذین یعملون لدى المؤمن له إذا 

ما أصیبوا أثناء العمل وبسببه .

2. أفراد عائلة كل من المؤمن له وقائد المركبة )الزوج والوالدین والأولاد( المتسببة بالحادث .

3. قائد المركبة المخصصة للتأجیر ومركبة النقل العام ومركبة تعلیم القیادة.

القیمة التأمینیة:
المبلغ المذكور في جدول الوثیقة والذي سنقوم بدفعه في حالة حدوث خسارة كاملة بعد خصم الاستهلاك وفقا للمبلغ الموضح في جدول الاستهلاك .

المركبة:
آلة میكانیكیة أو دراجة ناریة أو أي جهاز آخر یسیر بقوة میكانیكیة والموضحة مواصفاتها في الوثیقة .

قائد المركبة:
الشخص الذي یقود المركبة سواءً المؤمن له أو أي شخص آخر بإذن أو بأمر المؤمن له بشرط أن یكون مرخصا له بالقیادة وفقا لفئة المركبة طبقا لقانون السیر والم رور 

والقوانین واللوائح الأخرى، وأن لا یكون الترخیص الممنوح له قد ألغي بأمر من المحكمة أو بمقتضى قانون السیر والمرور ولائحته التنفیذیة، ویدخل ضمن هذا التعریف قائد 

المركبة الذي انتهت صلاحیة رخصة قیادته إذا تمكن من تجدیدها خلال ثلاثین یوما من تاریخ الحادث.

الكارثة الطبیعیة:
كل ظاهرة عامة تنشأ عن الطبیعة مثل )الفیضانات أو الزوابع أو الأعاصیر أو ثوران البراكین أو الزلازل والهزات الأرضیة( وتؤدي إلى ضرر شامل وواسع ویصدر بخصوصها قرار 

من السلطة المختصة في الدولة .

ملحق الحوادث الشخصیة:
غطاء تأمین إضافي من الحوادث الشخصیة لقائد المركبة والمؤمن له والركاب الذین تم استثناؤهم من التغطیة الأساسیة مقابل قسط إضافي .

الوثیقة )المسؤولیة المدنیة:
وثیقة التأمین الموحدة لتأمین المركبة من المسئولیة المدنیة تجاه الغیر التي تتعهد بمقتضاها الشركة بأن تعوض الغیر المتضرر عند حدوث الض رر المغطى بالوثیقة وأي ملحق 

لها والتي تحكم العلاقة بین الطرفین مقابل القسط الذي یدفعه المؤمن له .

الوثیقة )الفقد والتلف(:
وثیقة التأمین الموحدة على المركبة من الفقد والتلف وأي ملحق لها والتي تحكم العلاقة بین المؤمن له والشركة وتتعهد بمقتضاه الشركة بأن یعوض المؤمن له عند حدوث 

الضرر المغطى بالوثیقة مقابل القسط الذي یدفعه المؤمن له .

قسط التأمین:
المقابل الذي یسدده أو یتعهد بأن یسدده المؤمن له نظیر التغطیة التأمینیة .

الأضرار المادیة:
الضرر أو التلف الذي یلحق بالممتلكات العائدة للغیر .

الطریق:
كل سبیل مفتوح للسیر العام دون الحاجة إلى إذن خاص وكل مكان یتسع لمرور المركبات ویسمح للجمهور بارتیاده سواء كان ذلك بإذن أو بترخیص من جهة مختصة أو بغیر 

ذلك وسواء كان ارتیاده بمقابل أو بغیر مقابل، ووفقا للتعریف الوارد في قانون السیر والمرور النافذ .

الملحق الإضافي )المسئولیة المدنیة(:
كل اتفاق خاص بین الطرفین یحتوي على منافع إضافیة یضاف إلى التغطیات الأساسیة في هذه الوثیقة .

الملحق الإضافي )الفقد والتلف(:
كل اتفاق خاص بین الطرفین یضاف إلى التغطیات الأساسیة في هذه الوثیقة .

جدول الوثیقة:
یعني المستند الذي یقدم تفاصیل عنك، نحن، السیارة، الغطاء الذي لدیك وأي شروط أخرى محددة .

نصف المقطورة وشبه المقطورة:
مقطورة بدون محور أمامي، ومرتبطة بطریقة یكون جزء كبیر من وزنها ووزن حمولتها محمولاً من قبل الجرار أو المركبة المیكانیكیة )القاطرة( .

الحدود الإقلیمیة:
تعني الإمارات العربیة المتحدة وأي منطقة أخرى مذكورة في جدول وثیقتك .

مزود خدمة المسُاعدة على الطریق هو:
نادي السیارات العالمي .

المسئولیة المدنیة:
المسئولیة عن الإصابات والأضرار الناتجة عن استعمال المركبة المؤمن علیها والتي تصیب الغیر/ المتضرر.

المقطورة:
مركبة مصممة للارتبا ط بمركبة میكانیكیة أو شاحنة أو جرار، وتشمل المقطورة الخفیفة )مقطورة الرحلات( التي لا یزید وزنها عن 750 كیلو غرام والمرخصة لذلك وفق 

قانون السیر والمرور الساري المفعول.

موصل الجدار:
هو شاحن منزلي تم تصنعيها من قبل تسلا ويتم تثبتها في منزلك الخاص.
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الوثیقة الموحدة لتأمین المركبة من المسئولیة المدنیة الصادرة بموجب نظام توحید وثائق التأمین على المركبات سندا لقرار مجلس إدارة هیئة التأمین رقم ) 25 ( لسنة 

2016

بما أن المؤمن له قد تقدم إلى سكون المشار إلیها في هذه الوثیقة ب)الشركة( بطلب لإبرام التأمین المبین فیما بعد، ووافق على اعتبار هذا الطلب أساس ا لهذه الوثیقة وجزءً 

لا یتجزأ منها ودفع أو قبل أن یدفع قسط التأمین المطلوب منه، وقبلت الشركة وتعهدت بدفع التعویض للغیر/ المتضرر في حالة حدوث ضرر بموجب هذا التأمین سواء أكان 

ناشئا عن استعمال المركبة أو وقوفها في دولة الإمارات العربیة المتحدة أثناء مدة التأمین.

فقد أبرمت هذه الوثیقة لتغطیة المسئولیة تجاه الغیر/ المتضرر عن الحوادث التي تتسبب بها المركبة للغیر/ المتضرر التي تقع طبقا للأحكام والشروط والاستثناءات الواردة 

بهذه الوثیقة أو الملحقة بها وذلك عن المبالغ التي یلزم المؤمن له أو قائد المركبة بدفعها لقاء:

الأضرار الجسدیة التي تلحق بالغیر داخل المركبة أو خارجها .• 

الأضرار المادیة التي تلحق بالغیر .• 

الفصل الأول: )الشروط العامة(
1. تعتبر الوثیقة وجداولها عقدا واحدا ویعتبر أي ملحق لها جزء لا یتجزأ منها وكل كلمة أو عبارة أعطي لها معنى خاص في أي جزء من الوثیقة أو ملاحقها یكون لها ذات 

المعنى في أي مكان آخر وردت فیه ما لم یدل السیاق على غیر ذلك .

2. لا تسري أحكام هذه الوثیقة خارج حدود دولة الإمارات العربیة المتحدة .

3. لا یجوز للشركة التمسك في مواجهة الغیر المتضرر بعدم مسئولیتها عن التعویض بسبب أي دفع من الدفوع التي یمكن إثارتها في مواجهة المؤمن له .

4. یحق للغیر/ المتضرر مطالبة الشركة مباشرة بالتعویض عن الأضرار التي لحقت به والتي تسببت بها المركبة المؤمنة لدیها .

.5

)أ( تكون مسئولیة الشركة في حالة وفاة أحد أفراد عائلة كل من المؤمن له أو قائد المركبة مبلغ 200,000 درهم )مائتي ألف ردهم( فقط للشخص الواحد. وعند الإصابة تكون 

مسئولیة المؤمن بحسب نسبة العجز إلى المبلغ المذكور للشخص الواحد .

)ب( تكون مسئولیة الشركة في حالة وفاة قائد المركبة المخصصة للتأجیر ومركبة النقل العام ومركبة تعلیم القیادة مبلغ 200,000 درهم )مائتي ألف درهم( فقط للشخص 

الواحد، وعند الإصابة تكون مسئولیة المؤمن بحسب نسبة العجز إلى المبلغ المذكور للشخص الواحد .

6. كل تبلیغ أو إخطا ر بحادث تستلزمه الوثیقة یجب أن یوجه إلى الشركة كتابة سواءً بواسطة البرید الإلكتروني أو الفاكس أو بالید على العنوان المحدد في الوثیقة بأسرع 

وقت ممكن .

)أ( فیما یتعلق بوثیقة تأمین الأسطول أو بأي مركبة مؤمنة بموجب هذه الوثیقة لا یجوز للشركة والمؤمن له عقد أي اتفاق من شأنه أن یقلل أو یحول دون تغطیة مسئولیته 

المدنیة الكاملة الناشئة عن الوفاة أو الإصابات البدنیة أو الأضرار المادیة التي توفرها هذه الوثیقة أو تخفیض حدود مسئولیة الشركة أو التغطیات المقررة في هذه الوثیقة، 

ویدخل ضمن ذلك ما یتعلق بالحرمان من المطالبة بالتعویض لأي سبب لیس له علاقة بالحادث كالعمر أو الجنس أو تاریخ حصوله على رخصة القیادة وخلافه وإلا أعتبر 

الاتفاق باطلا .

)ب( على أنه یجوز الاتفاق على تغطیات تأمینیة جدیدة لا تشملها الوثیقة أو زیادة حدود هذه المسئولیات والتغطیات بموجب وثیقة منفصلة أو بموجب ملحق إضافي .

7. للشركة أن تتولى الإجراءات القضائیة والتسویة لتمثیل المؤمن له أو قائد المركبة على نفقتها من خلال محام في أي تحقیق أو استجواب وأمام أي محكمة في أي دعوى أو 

التدخل في أي مرحلة من مراحلها یتعلق بمطالبة أو حادث ق\د تسأل عنه الشركة بموجب هذه الوثیقة ویمكن أن یترتب علیه دفع تعویض طبقا لأحكام هذه الوثیقة، ولها 

أن تقوم بتسویة تلك المطالبة والتصالح فیها، وعلى المؤمن له أن یقدم إلى الشركة كل تعاون ممكن سواء بتوقیع وكالة للمحامي أو خلافه من أجل تمكینها

من مباشرة أي من الإجراءات القانونیة .

8. دون المساس بالحقوق الناشئة عن وثائق التأمین على الحیاة ووثائق التأمین من الحوادث الشخصیة وفي حال تعدد وثائقالتأمین الإلزامي من المسئولیة المدنیة الناشئة عن 

استعمال المركبة الصاد رة عن أكثر من شركة واحدة فإن

)أ( التعویض یقسم بالتساوي بین الشركات المؤمنة في حال الوفیات والإصابات، أما إذا كان هنالك اقتسام للمسئولیة )بین المؤمن له والغیر/ المتضرر( حسب درجة الخطأ 

فتؤخذ نسبة الاشتراك في المسئولیة بعین الاعتبار .

)ب( التعویض عن الأضرار المادیة یقسم بحسب نسبة مبلغ التأمین المبین في كل وثیقة إلى مجموع مبالغ التأمین في باقي الوثائق، وتؤخذ نسبة الاشتراك في المسئولیة بعین 

الاعتبار .

9. تلتزم الشركة عند وقوع حادث بما یلي :

)أ( إصلاح المركبة المتضررة أو أي جزء من أجزائها أو ملحقاتها واستبدال قطع غیارها المتضررة وإعادتها إلى حالتها التي كانت علیها قبل الحادث .

)ب( دفع القیمة السوقیة للمركبة/ المركبات المتضررة إذا تجاوزت قیمة الأضرار ما نسبته ) 50 %( من القیمة السوقیة ) للمركبة وقت الحادث، على ألا تتعدى مسئولیة 

الشركة مبلغ ملیوني درهم عن كل حادث. وفقا للفقرة )ج( من البند )1(من )الفصل الثاني: التزامات شركة التأمین( .

)ت( استبدال المركبة المتضررة في حالة الخسارة الكلیة بأخرى من ذات النوع والمودیل والإضافات والحالة التي كانت علیها قبل الحادث، وذلك ما لم یطلب الغیر/ المتضرر أن 

تدفع له القیمة نقدا وفي هذه الحالة تقوم الشركة بإجابة طلبه .

)ث( تدفع الشركة نقدا إلى الغیر المتضرر في حال طلبه ذلك قیمة الأضرار )الفقد أو التلف( للقطع المتضررة للمركبة كلها أو أي جزء من أجزائها أو ملحقاتها أو قطع غیارها 

وما یمثل أجور تركیب واستبدال القطع المفقودة أو التالفة وقت الحادث وإعادتها إلى الحالة التي كانت علیها قبل الحادث .

10 . تستبدل القطع المتضررة للمركبات التي لم یمض على تاریخ أول تسجیل لها واستعمالها أكثر من سنة كاملة بقطع جدیدة أصلیة ودون تحمّل المتضرر أي نسب استهلاك .

11 . في حال تم الاتفاق مع الغیر المتضرر على إصلاح المركبة المتضررة، فإن شركة التأمین تلتزم بإصلاح المركبة المتضررة في ورش إصلاح الوكالة، وذلك للمركبات التي لم یمض 

على تاریخ أول تسجیل لها واستعمالها أكثر من سنة كاملة .

.12

)أ( في حال مرور أكثر من سنة على تسجیل المركبة واستعمالها تلتزم الشركة بإصلاح المركبة المتضررة لدى ورش إصلاح مناسبة لنوع وسنة صنع المركبة ویتم استبدال القطع 

المتضررة بأخرى أصلیة بذات المستوى بحیث تضمن الشركة بأن تتم أعمال الإصلاح وفقا للأصول الفنیة، كما وتضمن الورش أعمال الإصلاح، وعلى الشركة تمكین الغیر المتضرر 

من فحص المركبة لدى أي جهة فاحصة معتمدة في الدولة للتأكد من أنه تم إصلاح المركبة وفقا للأصول الفنیة وبشكل یستوفي الشروط المطلوبة لترخیصها من حیث المتانة 

والأمان وأي شرط آخر دون التأثیر على الفحص الفني للمركبة المتضررة جراء الحادث لدى الجهات الرسمیة المختصة، وفي حال تبین أن الإصلاح لم یكن وفقا للأصول الفنیة 

تلتزم الشركة بمعالجة الأمر إلى أن یتم تسلیم الغیر المتضرر مركبته بعد إصلاحها بشكل نهائي ووفقا للأصول الفنیة بأقرب وقت.

)ب( أما بالنسبة للمركبة المتضررة والمؤمنة من الفقد والتلف لدى شركة تأمین مع شرط الإصلاح داخل الوكالة، فیتم الإصلاح داخل ورش إصلاح الوكالة وفقا للشرط، ویكون 

للشركة المؤمنة من الفقد والتلف الحق بالرجوع على الشركة المؤمنة من المسئولیة المدنیة بعد الإصلاح وفق أسس الاسترداد التالیة :

1( المركبة التي مضى على تاریخ أول تسجیل أو استعمال لها أكثر من سنة ولغایة السنة الثانیة، یكون الاسترداد بعد خصم 15 % من قیمة الفاتورة النهائیة .

2( المركبة التي مضى على تاریخ أول تسجیل أو استعمال لها أكثر من سنتین ولغایة نهایة السنة الثالثة، یكون الاسترداد بعد خصم 30 % من قیمة الفاتورة النهائیة .

3( وفي حال مرور أكثر من ثلاث سنوات على تاریخ أول تسجیل للمركبة أو استعمالها، تلتزم الشركة بإصلاح المركبة المتضررة لدى ورش إصلاح مناسبة لنوع وسنة صنع المركبة 

ویتم استبدال القطع المتضررة بأخرى أصلیة بذات المستوى، )مع شرط الإصلاح داخل الوكالة( في حال وجوده یبقى قائما بین شركة التأمین المؤمنة من الفقد والتلف والمؤمن 

له .

13 . في حال طلب الغیر المتضرر تركیب قطع غیار جدیدة بدلاً عن القطع المتضررة جراء الحادث فیتحمل نسب الاستهلاك المحددة في الجدول رقم ) 1( من القیمة النهائیة 

لفاتورة الشراء، وفیما یتعلق بمركبات مكاتب التأجیر ومركبات الأجرة والمركبات العمومیة فتطبق نسب الاستهلاك المحددة في الجدول رقم ) 2( من القیمة النهائیة لفاتورة 

الشراء.

القسم 1
المسئولیة المدنیة
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أولا:ً في حال اختیار الغیر المتضرر التعویض النقدي لا یتم احتساب أي بدل عن فوات المنفعة .

ثانیا:ً أما في حال اختیار الإصلاح للمركبة المتضررة في ورش الإصلاح حسب مقتض الحال فتحتسب مدة بدل فوات المنفعة بالأیام من تاریخ تسلیم المركبة المتضررة وتقریر 
الحادث والملكیة للشركة.

ثالثا:ً تحتسب مسئولیة شركة التأمین عن بدل فوات المنفعة عن كل یوم لكل مركبة متضررة حسب قیمة أجرة مركبة بدیلة مماثلة لنفس النوع من المركبة باعتبار السعر 
السائد والدارج في سوق تأجیر المركبات في تلك الإمارة وبما لا یزید عن ثلاثمائة درهم یومیا، وتكون المدة القصوى لبدل فوات المنفعة خمسة عشر یوما.

رابعا:ً في حال اختارت الشركة عدم دفع المبلغ بالسعر الدارج وجي علیها أن توف ر- إلى مكان إقامة المتضر ر- مركبة بدیلة مماثلة لنفس نوع المركبة المتضررة عن تلك المدة 
بحیث تكون بحالة جیدة جدا للسیر على الطرق .

خامسا:ً في حال استحقاق بدل فوات المنفعة وكان لدى الغیر المتضر ر تأمین من الفقد والتلف والمسئولیة المدنیة، فله ولغایات الحصول على بدل فوات المنفعة مطالبة 
شركته مباشرة والتي لها حق مطالبة الشركة المؤمن لدیها المتسبب من المسئولیة المدنیة بمقدار ما دفعت .

2. یمتنع على الشركة أن تقتطع أي مبلغ تحمل من الغیر المتضرر .

3. في حالة وف اة أش خص یمتد إلیه التأمین المنصوص علیه في هذه الوثیقة تلتزم الشركة بأن تدفع مبلغ التعویض المستحق نتیجة الحادث إلى ورثته وفقا للشروط والأحكام 

الواردة في هذه الوثیقة .

4. تلتزم الشركة بأي تسویة بین المؤمن له والغیر المتضرر إذا تمت بموافقتها الخطیة .

5. یمتد التأمین المنصوص علیه في هذا الفصل في حدود الأحكام والشروط الواردة به إلى مسئولیة كل قائد مركبة مرخص أثناء قیادته للمركبة المؤمن علیها .

6. تلتزم الشركة بدفع مبلغ قدره 6770 درهم ستة آلاف وسبعمائة وسبعون درهما لمزود خدمة الإسعاف والنقل الطبي إلى المستشفیات عن كل شخص )مصاب( یتعرض 

للإصابة البدنیة أو الوفاة ویتم إسعافه ونقله إلى المستشفى نتیجة حادث یحصل من مركبة مؤمن علیها لدى الشركة من المسئولیة المدنیة، ویشمل هذا الالتزام جمیع 

المتوفین أو المصابین من الك الحوادث بمن فیهم من تستثنیهم الفقرة )أ( من البند ) 1( من الأخطار المغطاة، ویراعى في تحدید مقدار بدل الإسعاف والنقل الطبي، سعة 

وجاهزیة وسیلة الإسعاف والنقل الطبي لأكثر من مصاب .

الفصل الثالث: التزامات المؤمن له
1. في حال وقوع حادث یترتب علیه مطالبة وفقا لأحكام الوثیقة یجب على المؤمن له أو قائد المركبة أن یخطر الجهات الرسمیة المختصة والشركة المؤمن لدیها خلال مدة 

معقولة من تاریخ وقوع الحادث مع تقدیم جمیع المستندات والبیانات المتعلقة بالحادث، ما لم یكن التأخیر لعذر مقبول، ویجب على المؤمن له تسلیم الشركة بأسرع وقت 

ممكن كل مطالبة أو إنذار أو أوراق قضائیة بمجرد تسلمه إیاها .

2. یجب على ا لمؤمن له أو قائد المركبة إخطار الشركة بأسرع وقت بمجرد علمه بقیام دعوى أو تحقیق أو تحریات خاصة بالحادث المذكور، ما لم یكن التأخیر لعذر مقبول، 

وفي حالة وقوع سرقة أو عمل جنائي آخر على المركبة المؤمن علیها قد یترتب علیه قیام مطالبة وفقا لهذه الوثیقة یتعین على المؤمن له أن یخطر الجهات المختصة بأسرع 

وقت وأن یقدم كل تعاون للشركة .

3. لا یجوز للمؤمن له ولا لمن ینوب عنه تقدیم أي إقرار بالمسئولیة أو عرض أو وعد أو دفع أي مبلغ بدون الموافقة الخطیة للشركة .

الفصل الرابع: الاستثناءات
لا یغطي هذا التأمین المسئولیة المدنیة التي تنتج أو تنشأ عن الحوادث التي تقع من المركبة المؤمن علیها في الحالات الآتیة:-

1. الحوادث التي تقع خارج حدود الدولة .

2. الحوادث التي تكون قد وقعت أو نشأت أو نتجت أو تعلقت بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة بالكوارث الطبیعیة مثل )الفیضانات أو الزوابع أو الأعاصیر أو ثوران البراكین 

أو الزلازل والهزات الأرضیة(

3. الغزو أو أعمال العدو الأجنبي أو الأعمال الحربیة سواء أكانت الحرب معلنة أو لم تعلن أو الحرب الأهلیة أو الإضراب أو الاضطرابات الشعبیة أو العصیان أو الثورة أو 

الانقلاب العسكري أو اغتصاب السلطة أو المصادرة أو التأمیم أو المواد والنظائر المشعة أو التفجیرات الذریة أو النوویة أو أي عامل یتصل بطریق مباشر أو غیر مباشر بأي 

14 . لا یجوز خصم الاستهلاك أو تركیب قطع مستعملة إذا كانت القطع ضمن القائمة المحددة في الجدول رقم ) 4( الوارد في هذه الوثیقة .

15 . للغیر/ المتضرر أن یتولى إصلاح الأضرار التي تتعلق بالمركبة نتیجة الحادث شریطة أن لا تزید كلفة الإصلاح عن المبلغ المتفق علیه مع الشركة، وتلتزم الشركة السداد 

للمتضرر بكامل قیمة الإصلاح المتفق علیه وللشركة إن رغبت طلب تزویدها بما یفید تمام عملیة الإصلاح .

 16.  للغیر / المتضرر أن یتولى إصلاح الأضرار التي تلحق بالمركبة نتیجة الحادث شریطة أن لا تزید كلفة الإصلاح عن المبلغ المتفق علیه مع الشركة ولها أن تطلب ما یفید أن 

عملیة إصلاح المركبة قد تمت .

17 . في حال تضرر قاعدة المركبة )الشاصي( سواء كانت قابلة للاستبدال أو غیر قابلة، أو تضرر الأجزاء الثابتة من المركبة مثل الأعمدة وأصبحت هذه الأجزاء بحاجة إلى عملیة 

قص أو شد أو لحام نتیجة الحادث، فإن المركبة تعتبر بحالة خسارة كلیة وتلتزم الشركة بالتعویض حسب القیمة السوقیة للمركبة وقت الحادث .

18 . في حال اعتبار المركبة بحالة خسارة كلیة وقامت الشركة بتعویض الغیر المتضرر على هذا الأساس فإن الحطام یكون من حق الشركة، ولا یجوز تحمیل الغیر المتضرر أي 

مصاریف مقابل نقل ملكیة المركبة أو استصدار شهادة حیازة للمركبة المشطوبة، على أن تكون المركبة خالیة من أي التزامات تجاه الغیر كالمخالفات المروریة وغیره .

19 . في حال وجود أي خلاف بین الشركة والغیر المتضرر بشأن قیمة الأضرار أو مبلغ التعویض أو تحدید القیمة السوقیة للمركبة المتضررة، فتقوم الهیئة بتعیین خبیر كشف 

وتقدیر أضرار متخصص في هذا المجال ومرخص ومقید لدى الهیئة لتحدید قیمة هذه الأضرار أو مبلغ التعویض أو القیمة السوقیة وعلى نفقة الشركة لغایات تسویة النزاع .

20 . في حال الاتفاق على إضافة تغطیة تأمینیة للمؤمن له أو قائد المركبة أو أي من الأشخاص الذین تم استثناؤهم من التغطیات بموجب هذه الوثیقة فإنه لا یجوز تحدید 

مبلغ التعویض عن الوفاة بأقل من ) 200,000 درهم( مائتي ألف درهم للشخص الواحد .

21 . لا یجوز للشركة رفض تعویض الغیر المتضرر بسبب التأخیر عن التبلیغ عن الحادث إذا كان التأخیر یستند لعذر مقبول .

22.تشمل أحكام هذه الوثیقة الأضرار التي تلحق بالغیر المتضرر من المقطورة ونصف المقطورة وشبه المقطورة ما دامت تتبع القاطرة .

23. لا تنتقص هذه الوثیقة وأي ملحق لها من حق أي شخص في المطالبة بالتعویض أو المطالبة باسترداد أي مبلغ یستحق له بموجب أحكام أي تشریع نافذ .

الفصل الثاني: التزامات شركة التأمین
1. تلتزم الشركة في حال وقوع حادث نتج أو ترتب على استعمال المركبة بتعویض الغیر المتضرر في حدود مسؤولیتها المنصوص علیها في هذه الوثیقة عن جمیع المبالغ التي 

یلتزم المؤمن له أو قا ئد المركبة قانونا بدفعها بصفة تعویض عمایلي:

أ . أولا: الوفاة أو أیة إصابة بدنیة تلحق بأي شخص بما في ذلك ركاب المركبة باستثناء المؤمن له وقائد المركبة المتسببة بالحادث والركاب الذین یعملون لدى المؤمن له إذا 
ما أصیبوا أثناء العمل وبسببه، ویعتبر الشخص من ركاب المركبة سواء كان موجودا داخل المركبة أو صاعدا إلیها أو نازلا منها، ویكون الحد الأقصى لمسئولیة الشركة عن أي 

مطالبة أو جملة مطالبات نشأت عن حادث واحد هو قیمة ما یحكم به قضائها مهما بلغت قیمته .

ثانیا:ً في حال وفاة الزوج أو أحد الوالدی ن أو أحد الأولاد یكون الحد الأقصى 200,000 درهم مائتي ألف درهم عن كل متوفي، أما في حالة الإصابة مع العجز فیكون 
التعویض حسب نسبة العجز منسوبة لمبلغ 200,000 درهم مائتي ألف درهم، وذلك بالإضافة إلى نفقات العلاج الطبي .

ثالثا:ً وفي جمیع الأحوال،/ وفي حالة الإصابة فتلتزم الشركة بالوفاء بكافة نفقات العلاج تجاه مقدم أي من الخدمات الطبیة بما في ذلك كافة المستشفیات الحكومیة والخاصة 
والصیدلیات وأي علاجات تتطلبها الحالة، وفي حال عدم انتهاء العلاج فتصدر شركة التأمین كتاب التزام یوجه للجهة المعالجة .

ب . مع مراعاة أحكام الفقرة )أ( أعلاه تحدد مسئولیة شركة التأمین بقیمة ما یحكم به قضائیا مهما بلغت قیمته بما في ذلك ما یطالب به المدعي من المصروفات القضائیة 

والنفقات ما عدا الغرامات، وعلى الشركة أن تؤدي التعویض إلى صاحب الحق فور صیرورة الحكم القضائي واجب التنفیذ .

ت . الأضرار التي تصیب الأشیاء والممتلكات )ما عدا المملوك منها للمؤمن له أو لقائد المركبة وقت الحادث أو ما كان لدى أي منهما على سبیل الأمانة أو في حراسته أو 

في حیازته(، یتحدد مبلغ التأمین فیها عن أي مطالبة أو جملة مطالبات نشأت عن حادث واحد بمبلغ ) 2,000,000 ( در هم ملیوني درهم مهما بلغ عدد الأشخاص الذین 

تضررت ممتلكاتهم، شاملةً التكالیف اللازمة لنقل المركبة المتضررة إلى ورش الوكالة أو ورش الإصلاح الأخرى وفقا لأحكام هذه الوثیقة، حسب مقتضى الحال .

ث . یستحق الغیر المتضرر مالك المركبة الخصوصیة بدل فوات المنفعة )المركبة البدیلة( وحسب التفصیل الآتي :
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سبب من الأسباب المتقدمة .

4. الحوادث التي تقع للمؤمن له أو قائد المركبة أو الأشخاص الذین یعملون لدى المؤمن له إذا ما أصیبوا أثناء العمل وبسببه إلا إذا حصل على تغطیة إضافیة بموجب ملحق 

أو وثیقة أخرى .

الفصل الخامس: حالات الرجوع على المؤمن له
یجوز للشركة أن ترجع على المؤمن له و/ أو قائد المركبة أو المسئول عن الحادث بحسب الأحوال بقیمة ما تكون قد أدته من تعویض في الحالات الآتیة:-

1. إذا ثبت أن التأمین قد عقد بناء على إدلاء المؤمن له ببیانات كاذبة أو إخفائه وقائع جوهریة تؤثر في قبول الشركة تغطیة الخطر أو في تحدید قسط التأمین .

2. إذا ثبت استعمال المركبة في غیر الأغراض المحددة في طلب التأمین الملحق بهذه الوثیقة أو تجاوز الحد الأقصى للركاب المسموح به أو ثبت تحمیلها بأكث ر من الحمولة 

المقررة لها أو إذا كانت حمولتها غیر محزومة بشكل فني محكم أو تجاوز حدود العرض أو الطول أو العلو المسموح به شریطة أن یثبت أن ذلك هو السبب المباشر في وقوع 

الحادث .

3. إذا ثبت استعمال المركبة في سباق أو اختبار السرعة- في غیر الأحوال المصرح بها- شریطة أن یثبت أنه السبب المباشر في وقوع الحادث .

4. إذا ثبت أن هنالك مخالفة للقوانین وانطوت المخالفة على جنایة أ و جنحة عمدیة وفقا للتعریف المنصوص علیه في قانون العقوبات المعمول به والنافذ المفعول في

 الدولة .

5. إذا ثبت أن قیادة المركبة تمت دون الحصول على رخصة قیادة لنوع المركبة طبقا لقانون السیر والمرور ولوائحه وأحكام هذه الوثیقة أو أن یكون الترخیص الممنوح للمؤمن 

له أو لقائد المركبة، حسب مقتضى الحال، قد صدر أمر بإیقافه من المحكمة أو السلطات المختصة أو بمقتضى لوائح المرور أو أن رخصة قیادة المركبة كانت منتهیة وقت 

الحادث ما لم یستطع.

6. إذا ثبت أن قائد المركبة سواء المؤمن له أو شخص آخر سمح له بقیادتها ارتكب الحادث وهو في غیر حالته الطبیعیة بسبب وقوعه تحت تأثیر المخدرات أو تناول 

المشروبات الكحولیة المؤثرة على قدرته في السیطرة على المركبة أو تناول العقاقیر الطبیة التي لا یسمح طبیا بالقیادة بعد تناولها، أما إذا كانت المركبة معدة للتأجیر فیتم 

الرجوع على قائد المركبة )المستأجر(.

7. إذا ثبت وقوع الحادث عمدا من المؤمن له أو قائد المركبة.

8. حال تسبب المقطورة أو نصف المقطورة أو شبه المقطورة بحادث ولم یكن المؤمن له قد اتفق مع الشركة على شمولها بالتأمین .

9. إذا ثبت استعمال المركبة خارج الطریق وفقا لتعریف الطریق في هذه الوثیقة ولم یكن هنالك تغطیة إضافیة.

10 . أما في حال كانت الأضرار التي لحقت بالغیر المتضرر نتیجة عملیة سرقة أو سطو للمركبة المؤمنة وتوفرت إحدى حالات الرجوع بحق السارق فیتم الرجوع علیه فقط .

الفصل السادس: إنهاء الوثیقة
1. لا یجوز للشركة ولا للمؤمن له إنهاء هذه الوثیقة أثناء مدة سریانها مادام ترخیص المركبة قائما .

2. على أنه لا یجوز إنهاء الوثیقة قبل انتهاء مدة سریانها بسبب :

أ - إلغاء ترخیص المركبة أو ،

ب- تقدیم وثیقة تأمین جدیدة بسبب تغییر بیانات المركبة أو ،

ت- نقل ملكیتها بموجب شهادة صادرة عن الجهة المختصة ،

ث- وفي هذه الحالة یجب على الشركة المؤمن لدیها أن ترد للمؤمن له القسط المدفوع بعد خصم الجزء المتناسب مع المدة التي كانت الوثیقة ساریة فیها بحسب المدد 

القصیرة رقم ) 3( الوارد في هذه الوثیقة، شریطة ألا تكون هناك أیة تعویضات دفعت أو مطالبات معلقة وكان المؤمن له متسببا في الحادث .

3. تعتبر هذه الوثیقة ملغاة حكما في حال التلف الكلي للمركبة )الخسارة الكلیة( شریطة شطب تسجیلها بقرار تصدره إدارة المرور والترخیص یؤكد عدم صلاحیتها للاستعمال، 

على أن یبقى كل من الشركة والمؤمن له ملتزمین بأحكامها قبل الإنهاء .

الفصل السابع: أحكام عامة
1. تلتزم الشركة بتضمین جمیع البیانات الواردة في الجدول رقم ) 5( من هذه الوثیقة ویعتبر هذا الجدول جزءا من هذه الوثیقة .

2. لا تسمع الدعاوي الناشئة عن هذه الوثیقة بعد انقضاء ثلاث سنوات من الیوم الذي علم فیه المتضرر وذوي المصلحة بحدوث الضرر وبالمسئول عنه .

3. تختص محاكم دولة الإمارات العربیة المتحدة بالفصل في أي منازعة قد تنشأ عن هذه الوثیقة .

السنة

المدة لسریان الوثیقة

السنة

الستة أشهر الأخيرة من السنة الأولى الأولى

مدة لا تتجاوز شھر

الثانية

مدة تزيد على شهر ولغاية نهاية الشهر الرابع

مدة تزيد عن اربعة اشهر ولغاية نهاية الشهر السادس

مدة تزيد عن ستة أشهر ولغاية نهاية الشهر الثامن

مدة تزيد عن ثمانية أشهر

الثانية

الثالثةالثالثة

الرابعةالرابعة

الخامسةالخامسة

سادسة وما فوقسادسة وما فوق

النسبة %

نسبة السترداد من القسط

النسبة %

-

%80

%10

%5

%70

%20

%10

%50

%25

%15

%30

%30

%20

لاشيء

%35

%30%40

نسب الاستھلاك )قطع غیار المركبات الخاصة(

جدول المدد القصیرة - ببیان نسب الاسترداد من قسط التأمین

نسب االستهالك قطع غيار )مركبات الأجرة والمركبات العمومي ومركبات مكاتب 

التأجير(

جدول رقم )2(جدول رقم )1(

جدول رقم )3(
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الأسطوانات الرئيسية للكوابح )للفرام(

زجاج المركبة 

أسطوانات عجلة الكوابح )الفرامل(

جسم الكوابح )الفرامل(

كابالت الكوابح )طراز االنابيب(

خراطيم الكوابح

صفائح )أغشية( الكوابح 

صناديق التوجيه

تروس التوجيه

محاور التوجيه ومفاضلة الكروية

أحزمة المقاعد 

قائمة قطع الغيار التي اذا تضررت من حادث سير يجب تغييرها بأخرى جديدة دون خصم أي استهالك

الوثیقة الموحدة لتأمین المركبة من الفقد والتلف الصادرة بموجب نظام توحید وثائق التأمین على المركبات سندا لقرار مجلس إدارة هیئة التأمین رقم ) 25 ( لسنة 2016.

بما أن المؤمن له قد تقدم إلى لسكون المشار إلیها فیما بعد ب )الشركة( بطلب لإبرام التأمین المبین أدناه، ووافق على اعتبار الطلب أساسا لهذه الوثیقة وجزءً لا یتجزأ منها 

ودفع أو قبل أن یدفع قسط التأمین المطلوب منه، وقبلت الشركة وتعهدت بدفع التعویض للمؤمن له في حالة حدوث ضرر للمركبة بموجب هذا التأمین سواء أكان ناشئا عن 

استعمال المركبة أو وقوفها في دولة الإمارات العربیة المتحدة أثناء مدة التأمین سواء أكان متسببا أو متضررا .

فقد أبرمت هذه الوثیقة لتغطیة الأضرار التي تصیب المركبة المؤمن علیها في دولة الإمارات العربیة المتحدة في أثناء مدة التأمین وطبقا للأحكام والشروط والاستثناءات الواردة 

بهذه الوثیقة أو الملحقة بها .

الفصل الأول: الشروط العامة
1. تعتبر الوثیقة وجداولها عقدا واحدا ویعتبر أي ملحق لها جزء لا یتجزأ منها ولك كلمة أ و عبارة أعطي لها معنى خاص في أي مكان من الوثیقة أو ملاحقها یكون لها ذات 

المعنى في أي مكان آخر وردت فیه ما لم یدل السیاق على غیر ذلك .

2. كل تبلیغ أو إخطار بحادث تستلزمه الوثیقة یجب أن یوجه إلى الشركة كتابة سواءً بواسطة البرید الإلكتروني أو الفاكس أو بالید على العنوان المحدد في الوثیقة بأسرع وقت 

ممكن .

3. أي اتفاق خارجي بین المؤمن له والشركة من شأنه أن یقلل من التغطیات المحددة في هذه الوثیقة یعتبر باطلا .

4. إذا تعدد التأمین لدى أكثر من شركة تأمین فلا تلتزم الشركة بالتعویض عن الأضرار إلا بنسبة المبلغ المؤمن به لدیها لجملة المبالغ المؤمن بها على الخطر المؤمن منه .

5. للشركة والمؤمن له بموجب ملاحق إضافیة مقابل قسط تأمین إضافي وفي حدود الأحكام والشروط الواردة بهذه الوثیقة، الاتفاق على أن تقوم الشركة بالتأمین من الأضرار 

الأخرى غیر المنصوص علیها في هذه الوثیقة وعلى الأخص ما یلي:-

أ . التأمین من الأضرار التي تلحق بممتلكات المؤمن له أو قائد المركبة وقت الحادث أ و ما كان موجودا لدیهما على سبیل الأمانة أو في حراستهما أو تحت حیازتهما، وذلك 

بموجب ملحق لهذه الوثیقة أو بموجب وثیقة تأمین مستقلة .

ب. تغطیة الأضرار والأخطار التي تقع خارج الطریق العام .

6. على الرغم مما ورد في هذه الوثیقة من أحكام وشروط، لا یجوز لشركة التأمین رفض تعویض المؤمن له بسبب التأخیر عن التبلیغ عن الحادث إذا كان التأخیر لعذر

 مقبول .

7. فیما یتعلق بوثیقة تأمین الأسطول أو بأي مركبة مؤمنة بموجب هذه الوثیقة، لا یجوز للشركة أن تبرم أي اتفاق خارجي من شأنه أن یقلل من التغطیات التي توفرها هذه 

الوثیقة أو تحرم المؤمن له أو المستفید من هذه الوثیقة من ممارسة حقه بالمطالبة بالتعویض بموجبها، ویدخل ضمن ذلك ما یتعلق بالحرمان من المطالبة بالتعویض لأي  بب 

لیس له علاقة بالحادث كالعمر أو الجنس أو خلافه وإلا أعتبر الاتفاق باطلا .

.8

أ . في حال اعتبار المركبة المؤمن علیها بحالة خسارة كلیة وقیام الشركة بتعویض المؤمن له على هذا الأساس، فإن الحطام یكون من حق الشركة، ولا یجوز تحمیل المؤمن له أي 

مصاریف مقابل نقل ملكیة المركبة أو استصدار شهادة حیازة للمركبة المشطوبة .

ب. ویترتب على المؤمن له قبل استلام التعویض أن یقوم بدفع جمیع المستحقات المترتبة على المركبة، وتقدیم ما یفید عدم ممانعة الجهة المختصة لنقل ملكیة حطام المركبة 

إلى الشركة من أصحاب الرهون في حال وجود رهن وتقدیم المساعدة والأوراق والتوكیلات اللازمة والحضور إلى الدوائر المختصة، إذا استلزم الأمر من أجل نقل ملكیة المركبة

إلى الشركة.

القسم 2 1
الفقد والتلف جدول رقم )4(
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.9

للشركة أن تتولى الإجراءات القضائیة والتسویة لتمثیل المؤمن له أو قائد المركبة على نفقتها من خلال محام في أي تحقیق أو استجواب وأمام أي محكمة في أي دعوى أو 

التدخل في أي مرحلة من مراحلها یتعلق بمطالبة أو حادث قد تسأل عنه الشركة بموجب هذه الوثیقة ویمكن أن یترتب علیه دفع تعویض طبقا لأحكام هذه الوثیقة، ولها 

أن تقوم بتسویة تلك المطالبة والتصالح فیها، وعلى المؤمن له أن یقدم إلى الشركة كل تعاون ممكن سواء بتوقیع وكالة للمحامي أو خلافه من أجل تمكینها من مباشرة أي من 

الإجراءات القانونیة .

10 . لغایات تحدید بیانات المركبة المؤمنة تعتبر جمیع البیانات الواردة في الجدول رقم ) 5( من هذه الوثیقة جزءا لا یتجزأ منها .

11 . لا تسمع أي دعوى ناشئة عن هذه الوثیقة بعد انقضاء ثلاث سنوات على حدوث الواقعة التي تولدت عنها الدعوى أو على علم ذوي المصلحة بوقوعها .

12 . تختص محاكم دولة الإمارات العربیة المتحدة بالفصل في أیة منازعات تنشأ عن هذه الوثیقة .

13 . في حال استحقاق بدل فوات المنفعة وكان لدى الغیر المتضرر تلأمین من الفقد والتلف، فله ولغایات الحصول على بدل فوات المنفعة مطالبة شركته مباشرة والتي لها 

حق مطالبة الشركة المؤمن لدیها المتسبب من المسئولیة المدنیة بمقدار ما فدعت وفقا للقواعد المحددة في وثیقة المسئولیة المدنیة .

14 . في حال تضرر الأجزاء الثابتة غیر القابلة للتبدیل من المركبة كقاعدة المركبة )الشاصي( أو الأعمدة وأصبحت هذه الأجزاء بحاجة إلى عملیة قص أو شد أو لحام نتیجة 

الحادث، فإن المركبة تعتبر بحالة خسارة كلیة وتلتزم الشركة بالتعویض حسب القیمة المتفق علیها في الوثیقة بین الشركة والمؤمن له .

الفصل الثاني: التزامات شركة التأمین
1. تلتزم الشركة بتعویض المؤمن له عن الفقد أو التلف الذي یلحق بالمركبة المؤمن علیها وملحقاتها أثناء وجودها فیها والأجزاء المتضررة وقطع غیارها وذلك في الحالات 

الآتیة:-

أ . إذا نتج الفقد أو التلف عن صدم/ أو تصادم أو انقلاب أو أي حادث عرضي أو نتیجة لعطب میكانیكي طارئ أو نتیجة لاهتراء الأجزاء بالاستعمال .

ب. إذا نتج الفقد أو التلف عن حریق أو انفجار خارجي أو الاشتعال الذاتي أو الصاعقة .

ت. إذا نتج الفقد أو التلف عن السطو أو السرقة.

ث. إذا حدث الفقد أو التلف عن فعل متعمد صادر عن الغیر .

ج. إذا حدث الفقد أو التلف في أثناء النقل البري أو النقل المائي الداخلي أو النقل بالمصاعد أو بالآلات الرافعة بما في ذلك عملیات الشحن والتفریغ التابعة لأعمال النقل 

السالف ذكرها .

ح. أي تغطیات إضافیة یتم الاتفاق علیها بموجب هذه الوثیقة أو بموجب ملاحق خاصة فیها .

2. تلتزم الشركة عند وقوع حادث بما یلي :

أ . إصلاح المركبة أو أي جزء من أجزائها أو ملحقاتها أو قطع غیارها وإعادتها إلى حالتها التي كانت علیها قبل الحادث .

ب. دفع قیمة الفقد أو التلف نقدا إلى المؤمن له في حالة الاتفاق على ذلك مع المؤمن له .

ت. استبدال المركبة المتضررة في حالة الهلاك الكلي وذلك ما لم یطلب المؤمن له من الشركة أن تدفع له القیمة نقدا ففي هذه الحالة تقوم الشركة بإجابة طلب المؤمن له .

3. في حال طلب المؤمن له تركیب قطع غیار جدیدة أصلیة بدلا عن المتضررة بالحادث أو دفع قیمتها نقدا فیتحمل المؤمن له نسب الاستهلاك الموضحة بالجدول رقم ) 1( 

من القیمة النهائی ة لفاتورة الشراء، وبالنسبة لمركبات الأجرة والمركبات .) العمومیة ومركبات مكاتب التأجیر فیتحمل المؤمن له نسب الاستهلاك الموضحة بالجدول رقم ) 2

4. للمؤمن له أن یتولى إصلاح الأضرار التي تلحق بالمركبة نتیجة حادث مؤمن ضده بموجب هذه الوثیقة وذلك بشرط ألا تزید القیمة المقدرة لتكالیف الإصلاح عن القیمة 

المتفق علیها خطیا للإصلاح مع الشركة.

5. إذا فقدت المركبة المؤمن علیها أو ثبت عدم إمكانیة إصلاحها أو أن تكالیف الإصلاح تزید عن 50 % من قیمتها قبل الحادث، فغن القیمة التأمینیة المتفق علیها للمركبة 

بین المؤمن والمؤمن له عند توقیع وثیقة التأمین هي أساس احتساب التعویض عن الفقد والتلف المؤم ن ضدهما بمقتضى هذه الوثیقة وذلك بعد خصم نسبة الاستهلاك 

البالغة 20 % من القیمة التأمینیة وبنسبة مقابلة للفترة من تاریخ بدایة الفترة التأمینیة إلى تاریخ الحادث بحیث یراعى كسور الفترة التأمینیة .

6. إذا أصبحت المركبة غیر صالحة للاستعمال بسبب الفقد أو التلف المؤمن ضدهما بمقتضى أحكام هذه الوثیقة، فغن الشركة تتحمل التكالیف اللازمة لحراسة المركبة ونقلها 

إلى أقرب ورشة إصلاح وتسلیمها للمؤمن له بعد الإصلاح .

7. في حال تم إصلاح المركبة المتضررة لدى ورش الإصلاح المعتمدة من قبل الشركة، فعلى الشركة ضمان أن یتم إصلاح المركبة بشكل فني سلیم وبعنایة وفنیة مناسبة مع ضمان 

العمل من قبل ورش الإصلاح، وتلتزم الشركة بتمكین المؤمن له من فحص المركبة لدى أي جهة فحص مركبات معتمدة في الدولة للتأكد بأن المركبة قد تم إصلاحها بشكل جید 

دون التأثیر على الفحص الفني للمركبة المتضررة جراء الحادث لدى الجهات الرسمیة المختصة، وفي حال تبین أن الإصلاح تم دون المستوى الفني المطلوب والمتعارف علیه 

فتتولى الشركة معالجة ذلك مع ورشة الإصلاح حتى یتم إصلاح المركبة بشكل فني سلیم وتسلیمها للمؤمن له .

8. في حال وجود أي خلاف بین الشركة والمؤمن له حول قیمة الأضرار أو مبلغ التعویض تقوم الشركة بتعیین خبیر كشف وتقدیر أضرار مرخص ومقید لدى الهیئة لتحدید 

قیمة هذه الأضرار أو مبلغ التعویض وعلى نفقة الشركة لغایات تسویة النزاع .

9. في حال رغبة المؤمن له عند التعاقد إصلاح مركبته داخل ورش الوكالة بعد مدة الثلاث سنوات الأولى من سیر المركبة- على الطریق، فیجوز لشركة التأمین الاستجابة للطلب 

ووضع القسط المناسب بما لا یجاوز الحد الأعلى للتعریفة.

الفصل الثالث: التزامات المؤمن له
1. دفع قسط التأمین المتفق علیه .

2. اتخاذ جمیع الاحتیاطات المعقولة للمحافظة على المركبة المؤمن علیها وحمایتها من الفقد أو التلف وإبقائها في حالة صالحة للاستعمال، وفي حالة وقوع حادث أو عطب 

للمركبة یتعین على المؤمن له أن لا یترك المركبة المؤمن علیها أو أي جزء منها دون اتخاذ الاحتیاطات اللازمة لمنع زیادة الأضرار، وإذا تمت قیادة المركبة المؤمن علیها قل إجراء 

التصلیحات اللازمة من قبل المؤمن له أو قائد المركبة فإن كل زیادة في التلف أو كل تلف آخر یلحق بالمركبة المؤمن علیها نتیجة ذلك لن تكون الشركة مسئولة عنها وفقا 

لهذه الوثیقة .

3. یجب على المؤمن له أن یبقى المالك الوحید للمركبة المؤمن علیها طوال مدة التأمین، ویتعین علیه عدم تأجیرها للغیر وأن لا یوقع على أي عقد من شأنه أن یقید مطلق 

ملكیته وحیازته للمركبة دون أن یحصل على موافقة كتابیة مسبقة بذلك من الشركة .

4. في حالة وقوع حادث قد تترتب علیه مطالبة وفقا لأحكام هذه الوثیقة یجب على المؤمن له أن یخطر الجهات الرسمیة المختصة فورا،ً كما یتوجب علیه أن یقوم بإخطار 

الشركة المؤمن لدیها مع تقدیم جمیع البیانات المتعلقة بالحادث وبدون تأخیر غیر مبرر، ویجب على المؤمن له تسلیم الشركة المؤمن لدیها بأسرع وقت كل مطالبة أو إنذار 

أو أوراق قضائیة وذلك بمجرد تسلمه إیاها .

.5

إخطار الشركة بأسرع وقت ممكن بمجرد علمه بقیام دعوى أو تحقیق أو تحریات خاصة بالحادث المذكور، وفي حالة وقوع سرقة أو عمل جنائي آخر قد یترتب علیه قیام 

مطالبة وفقا لهذه الوثیقة یتعین على المؤمن له أن یخطر الشرطة والشركة بأسرع وقت ممكن ودون تأخیر وأن یتعاون مع الشركة في ذلك .

6. یجوز لشركة التأمین تحمیل المؤمن له المتسبب في الحادث مبلغ تحمیل یقتطع من مبلغ التعویض المستحق عن أي حادث .) یتسبب فیه شخصیا أو من یأذن له بقیادة 

المركبة أو الحوادث التي تقید ضد مجهول، وحسب الجدول رقم ) 3

7. بالإضافة لمبالغ التحمل المحددة في الجدول رقم ) 3(، یجوز للمؤمن تحمیل المؤمن له المتسبب بحادث مبلغ تحمّل إضافي وحسب التفصیل التالي :

أ . ) 10 %( بحد أقصى من قیمة التعویض إذا قل عمر سائق المركبة عن ) 25 ( سنة.

ب. ) 10 %( بحد أقصى من قیمة التعویض لمركبات التاكسي والعمومي.

ت. ) 15 %( بحد أقصى من قیمة التعویض للمركبات الریاضیة والمركبات المزودة .

ث. ) 20 %( بحد أقصى من قیمة التعویض للمركبات المزودة خارج المصنع .
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ج. ) 20 %( بحد أقصى من قیمة التعویض لمركبات التأجیر .

8. لغایات تطبیق أحكام البند ) 7( من هذا الفصل، یراعى عند تطبیق نسب التحمل الأخذ بالنسبة الأعلى في حال تعدد نسب التحمل للحادث الواحد .

9. یراعى في حال الهلاك الكلي للمركبة عدم تطبیق أي من نسب التحمل .

الفصل الرابع: الاستثناءات
لا تكون الشركة مسؤولة عن دفع أي تعویض عن الأمور الآتیة:

1. الخسارة غیر المباشرة التي تلحق بالمؤمن له أو النقص ف ي قیمة المركبة المترتب على استعمالها أو العطب أو الخلل أو

الكسر الذي یصیب الأجهزة المیكانیكیة أو الكهربائیة .

2. التلف الحاصل نتیجة زیادة الحمولة أو تجاوز حدود العرض أو الطول أو العلو المسموح به أو زیادة عدد الركاب على العدد المرخص به قانونا شریطة أن یثبت بأن ذلك 

هو السبب المباشر والفعال الذي أدى إلى الضرر.

3. التلف الذي یصیب الإطارات إذا لم یقع في نفس الوقت تلف للمركبة المؤمن علیها .

4. الفقد أو التلف الذي یلحق بالمركبة من الحوادث الناجمة عن :

أ . استعمال المركبة في غیر الأغراض المحددة في طلب التأمین الملحق بهذه الوثیقة .

ب. مخالفة القوانین إذا انطوت المخالفة على جنایة أو جنحة عمدیة وفقا للتعریف المنصوص علیه في قانون العقوبات الاتحادي النافذ .

5. إذا ثبت استعمال المركبة أو استخدامها في سباق أو اختبار شریطة أن یثبت أنه السبب المباشر في وقوع الحادث .

6. التلف الذي یلحق بالمركبة من الحوادث التي تقع أثناء قیادة المركبة بسبب سائق غیر مرخص له بالقیادة طبقا لقانون السیر والمرور، أو دون الحصول على رخصة قیادة 

لنوع/ فئة المركبة طبقا لقانون السیر والمرور ولوائحه وأحكام هذه الوثیقة أو السائق الذي انتهت صلاحیة رخصة قیادته ولم یتمكن من تجدیدها خلال ثلاثین یوما من تاریخ 

الحادث، أو أن یكون الترخیص الممنوح له قد صدر أمر بإیقافه من المحكمة أو السلطات المختصة أو بمقتضى لوائح المرور. ولا یسري هذا الاستثناء في حالة المركبة المعدة 

للتأجیر طالما ثم إبرام عقد التأجیر مع من یحمل رخصة قیادة ساریة المفعول.

7. الفقد أو التلف الذي یلحق بالمركبة أو أي من أجزائها من الحوادث الناجمة عن قیادة المركبة تحت تأثیر المخدرات أو المشروبات الكحولیة، أو العقاقیر المؤثرة في قدرة 

قائدها على السیطرة على المركبة، إذا ثبت ذلك لدى الجهات المختصة أو باعتراف قائد المركبة، ولا یسري هذا الاستثناء في حالة المركبة المعدة للتأجیر.

8. الفقد أو التلف الذي یحلق بالمركبة خا رج حدود المنطقة الجغرافیة المبینة في هذه الوثیقة ما لم یصدر ملحق بامتداد التغطیة لتلك المنطقة .

9. الحوادث التي تكون قد وقعت أو نشأت أو نتجت أو تعلقت بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة بالكوارث الطبیعیة مثل )الفیضانات أو الزوابع أو الأعاصیر أو ثوران البراكین 

أو الزلازل والهزات الأرضیة(.

10 . الغزو أو أعمال العدو الأجنبي أو الأعمال الحربیة سواء كانت الحرب معلنة أو لم تعلن أو الحرب الأهلیة أو الإضراب أو الاضطرابات الشعبیة أو العصیان أو الثورة أو 

الانقلاب العسكري أو اغتصاب السلطة أو المصادرة أو التأمیم أو المواد والنظائر المشعة أو التفجیرات الذریة أو النوویة أو أي عامل یتصل بطریق مباشر أو غیر مباشر بأي 

سبب من الأسباب المتقدمة .

11 . الفقد أو التلف الذي یصیب المركبة المؤمن علیها في حال فقدان الشركة الحق في الرجوع على مسبب الضرر بسبب إقرار المؤمن له بالمسئولیة عن الحادث الذي لم یكن 

هو المتسبب به وفي حال ثبت ذلك بعد أداء التعویض للمؤمن له فیحق للشركة الرجوع علیه لاسترداد ما أدته إلیه .

12 . الفقد أو التلف الذي یلحق بالمركبة خارج الطریق وفقا لتعریف الطریق ما لم یصدر ملحق بامتداد التغطیة إلى خارج الطریق .

الفصل الخامس: حالات الرجوع على المؤمن له
یجوز للشركة أن ترجع على المؤمن له أو قائد المركبة أو كلیهما بحسب الأحوال بقیمة ما تكون قد أدته من تعویض في الحالات

الآتیة:-

1. إذا ثبت أن التأمین قد عقد بناء على إدلاء المؤمن له ببیانات كاذبة أو إخفائه وقائع جوهریة تؤثر في قبول الشركة تغطیة الخطر أو على سعر التأمین .

2. إذا ثبت بعد دفع التعویض أنه جرى استعمال المركبة في غیر الأغراض المحددة في طلب التأمین الملحق بهذه الوثیقة أو تجاوز الحد الأقصى للركاب المسموح به أو ثبت 

تجمیلها بأكثر من الحمولة المقررة لها أو إذا كانت حمولتها غیر محزومة بشكل فني محكم أو تجاوز حدود العرض أو الطول أو العلو المسموح به، كل ذلك شریطة أن یثبت 

أنه السبب المباشر في وقوع الحادث .

3. إذا ثبت بعد دفع التعویض أن هنالك مخالفة للقوانین إذا انطوت ال مخالفة على جنایة أو جنحة عمدیة وفقا للتعریف المنصوص علیه في قانون العقوبات النافذ المفعول 

في الدولة .

4. إذا ثبت أن الفقد أو التلف الذي لحق بالمركبة أو أي من أجزائها ناجم بسبب وقوع المؤمن له أو شخص آخر سمح له بقیادتها تحت تأثیر المخدرات أو المشروبات 

الكحولیة، أو العقاقیر المؤثرة في قدرة قائدها على السیطرة على المركبة، إذا ثبت ذلك لدى الجهات المختصة أو باعتراف قائد المركبة، أما إذا كانت المركبة معدة للتأجیر فیتم 

الرجوع على قائد المركبة )المستأجر(.

5. إذا ثبت وقوع الحادث عمدا من المؤمن له أو قائد المركبة.

6. إذا تسبب المقطورة أو نصف المقطورة أو شبه المقطورة بحادث ولم یكن المؤمن له قد اتفق مع الشركة على وجود مقطورة .

7. في حال كان الفقد أو التلف الذي لحق بالمركبة نتیجة عملیة سرقة أو سطو فیتم الرجوع على السارق فقط .

الفصل السادس: إنهاء الوثیقة
1. للشركة إنهاء هذه الوثیقة شریطة وجود أسباب جدیة تستوجب هذا الإنهاء أثناء سریان الوثیقة وذلك بموجب إشعار كتابي یرسل إلى المؤمن له سواء بواسطة البرید 

الإلكتروني أو الفاكس أو بالید أو بخطاب مسجل وذلك قبل ثلاثین یوما من التاریخ المحدد للإنهاء على آخر عنوان معروف له لدى الشركة مع إخطار هیئة التأمین بأسباب 

هذا الإنهاء، وفي هذه الحالة ترد الشركة إلى المؤمن له القسط المدفوع بعد خصم الجزء المتناسب مع المدة التي كانت فیها الوثیقة ساریة المفعول .

2. للمؤمن له أن ینهي أحكام هذه الوثیقة بإشعار كتابي یرسل إلى الشركة سواء بواسطة البرید الإلكتروني أو الفاكس أو بالید أو بخطاب مسجل وذلك قبل سبعة أیام من 

التاریخ المحدد للإنهاء، وفي هذه الحالة ترد الش ركة إلى المؤمن له القسط المدفوع بعد خصم الجزء المتناسب مع المدة التي كانت الوثیقة ساریة فیها وذلك وفقا لجدول 

المدد القصیرة رقم ) 4( بشرط ألا تكون هناك أیة تعویضات دفعت للمؤمن له أو مطالبات معلقة بشأن هذه الوثیقة أثناء فترة سریانها وكان المؤمن له متسببا في الحادث أو 

أن الحادث یعزي لمجهول .

3. تعتبر هذه الوثیقة منتهیة حكما في حال التلف الكلي للمركبة )الخسارة الكلیة( شریطة شطب تسجیلها بتقریر تصدره إدارة المرور والترخیص یؤكد عدم صلاحیتها  

لاستعمال وقیام الشركة بتعویض المؤمن له حسب أحكام هذه الوثیقة .
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السنة

المدة لسريان الوثيقة

السنة

المركبة

الستة أشهر الأخيرة من السنة الأولى الأولى

مدة لا تتجاوز شهر واحد

الثانية

مدة تتجاوز شهر ولا تتجاوز أربعة اشهر

مدة تتجاوز أربعة اشهر وال تتجاوز ستة أشهر

المركبات الخصوصي التي ال يزيد عدد ركابها المصرح بهم على )9( ركاب وال تزيد قيمتها 

عن (000.50 (درهم

لا يتجاوز مبلغ )350( درهم / لكل حادث

لا يتجاوز مبلغ )700( درهم / لكل حادث

لا يتجاوز مبلغ )1000( درهم / لكل حادث

لا يتجاوز مبلغ )1200( درهم / لكل حادث

لا يتجاوز مبلغ )1400( درهم / لكل حادث

لا يتجاوز مبلغ )1500( درهم / لكل حادث

لا يتجاوز مبلغ )1700( درهم / لكل حادث

لا يتجاوز مبلغ )4500( درهم / لكل حادث

المركبات الخاصة التي لا يزيد عدد ركابها المصرح بهم على )9(ركاب، والتي تزيد قيمتها عن 

)000.50 (درهم وال تتجاوز )000.100 (درهم.

المركبات الخاصة التي لا يزيد عدد ركابها المصرح بهم على )9( ركاب، والتي تزيد قيمتها عن 

)000.100 (درهم وال تتجاوز )000.250 ( درهم.

المركبات الخاصة التي لا يزيد عدد ركابها المصرح بهم على )9( ركاب، والتي تزيد قيمتها عن 

)000.250 ( درهم.

المركبات الخاصة التي لا يزيد عدد ركابها المصرح بهم على )9( ركاب، والتي تزيد قيمتها عن 

)000.500 ( درهم.

المركبات الخاصة التي يزيد عدد ركابها المصرح بهم عن )9( ركاب وال يتجاوز عن 12 راكب

المركبات الخاصة التي يزيد عدد ركابها المصرح بهم على )12( راكبا ومركبات االجرة ومركبات 

النقل التي ال تزيد حمولتها على )3( طن.

مركبات النقل التي تزيد حمولتها على )3( طن وحافالت الركاب والمركبات الصناعية المعدة 

للأشغال الإنشائية والأعمال الزراعية.

مدة تتجاوز ستة أشهر لا تتجاوز عشرة أشهر

مدة تتجاوز عشرة أشهر

الثانية

الثالثةالثالثة

الرابعةالرابعة

الخامسةالخامسة

سادسة وما فوقسادسة وما فوق

النسبة %

نسبة الاسترداد من القسط

النسبة %

مبلغ التحمل

-

%80

%10

%5

%70

%20

%10

%50

%25

%15

%30

%30

%20

لاشيء

%35

%30%40

نسب الاستھلاك )قطع غیار المركبات الخاصة(

)جدول المدد القصيرة( ببيان نسب الاسترداد من قسط التأمين

نسب االستهالك قطع غيار )مركبات الأجرة والمركبات العمومي ومركبات مكاتب 

التأجير(

مبلغ التحمل

جدول رقم )4( جدول رقم )2(جدول رقم )1(

جدول رقم )3(
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القسم 3
المنافع الإضافیة

لا تطبق المنافع الإضافیة التالیة إلا إذا ورد نص بها في ملحق وثیقة التأمین خاصتكم، مع مراعاة نفس الشروط والأحكام والاستثناءات و القيود الخاصة بوثیقة التأمین 

المذكورة. لتجنب اللبس، إذا كانت وثيقتك تتعلق بالقسم 1 )المسؤولية المدنية(، فإن كل المنافع الإضافية المذكورة أدناه ستظل خاضعة وتقُرأ مع الشروط والأحكام الواردة 

ضمن القسم 1 )المسؤولية المدنية( ، والتي تتكرر جميعها بالكامل وتستمر في التطبيق على كل المنافع الإضافية المعنية. لتجنب اللبس، إذا كانت وثیقة التأمين الخاصة بك 

تتعلق بالقسم 2 )الفقد والتلف(، فإن كل من المنافع الإضافية المذكورة أدناه ستظل خاضعة وتقُرأ مع الشروط والأحكام المذكورة في القسم 2 )الفقد والتلف(، وجميع هذه 

الشروط والأحكام المذكورة في القسم 2 )بما في ذلك الفصل الأول: الشروط العامة ، الفصل الثالث التزامات المؤمن له، الفصل الرابع الاستثناءات( تتكرر جميعها بالكامل 

وتستمر في التطبيق على كل المنافع الإضافية المعنية المذكورة أدناه وتستمر في التطبيق على كل منها.

3۔1 السیارة البدیلة
3-1-1 استحقاق نقدي لسیارة بدیلة

لا تطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة في ملحق وثیقة التأمین الخاصة بكم .

تدفع الشركة قیمة السیارة البدیلة )منفعة نقدیة( بحسب الحد الوارد في الملحق حتى 7 أیام على الأكثر مع مراعاة الشروط التالیة :

حینما تتعرض المركبة المؤمن علیها لحادث وتحتاج إلى تصلیح بموجب مطالبة تأمین لدى مرأب معتمد من سكون، یحصل المؤمن علیه على سیارة بدیلة )منفعة نقدیة( 

بموجب الشروط والأحكام التالیة:

أ . لا تطبق هذه المنفعة إذا ما رأت سكون شطب المطالبة أو اعتبارها خسارة كاملة .

ب. تحُتسب أحقیة الحصول على تعویض اعتبارا من یوم تسلیم المركبة إلى المرأب والموافقة على إصلاح عواقب الحادث .

ت. لا تطبق المنفعة إلا على المركبات الخاصة والفردیة التي لا تستخدم لأغراض تجاریة .

ث. تشمل وثیقة التأمین المركبات المسجلة لدى الشركة والمقدمة إلى موظفیها فقط في حالة تقدیم الشركة لتعهد بأن المركبة یستخدمها شخص واحد فقط .

ج. تعُد فترة الحصول على الاستحقاق النقدي لسیارة بدیلة فترة محددة ویحق للمؤمن علیه الاستفادة منها لمدة 7 أیام بحد أقصى في واقعة واحدة أو عدة وقائع أثناء فترة 

سریان وثیقة التأمین، وبحد أقصى مطالبتین في عام وثیقة التأمین

3-1-2 منفعة تأجیر سیارة بدیلة
لا تطبق المنفعة التالیة إلا في حالة ذكرها في جدول الوثیقة .

في حالة وقوع أي حادث مشمول بالتغطیة بموجب وثیقة التأمین، ستقدم الشركة لصالح المؤمن علیه خدمة سیارة إیجار هنا بالشروط والأحكام التالیة :

أ . یمكن الاستفادة من منفعة تأجیر سیارة مماثلة للفترة المحددة بما یلي: ) 1( مدة الإصلاح الفعلیة للمركبة المؤمن علیها، أو)2( إجمالي 10 أیام تقویمیة )متصلة أو غیر 

متصلة( خلال مدة الوثیقة بأكملها، أیهما أقرب. لتجنب الشك، من الواضح أنه وبغض النظر عن عدد المطالبات/ الح وادث/ أیام الإصلاح الفعلیة، لا یمكن الاستفادة من 

منفعة استئجار سیارة إلا لفترة إجمالیة مدتها 10 أیام تقویمیة طوال مدة الوثیقة بالكامل، وان أي استخدام للسیارة المؤجرة بعد إجمالي الفترة الممتدة على

مدار 10 أیام تقویمیة خلال مدة سریان الوثیقة یكون مقابل فاتورة تصدر لك وتتحمل أنت نفقة وتكلفة ذلك .

ب. إذا ما أقرُت المركبة المؤمن علیها كخسارة كلیة نتیجة التلف أو السرقة، فتتوقف هذه المنفعة بمجرد ) 1( انقضاء مدة 10 أیام

تقویمیة على النحو الموصوف في )أ( أعلاه أو ) 2( فور تقدیم سكون عرضا لتسویة مطالبتك، أیهما أقرب .

ت. لا تغُطي إلا المركبات الخاصة المؤمن علیها والتي تكون ذات طبیعة غیر تجاریة.

ث. لا تقدم السیارة المؤجرة إلا لاستخدا م الشخص المؤمن علیه و/ أو زوجه )زوجته(. ولا یطبُق هذا الحد على المركبات الخاصة التي تكون ذات طبیعة غیر تجاریة والمسُجلة 

لصالح الشركات .

ج. لا تسُتخدم السیارة المؤجرة إلا في حدود دول الإمارات العربیة المتحدة .

ح. لا تتوفر السیارات المؤجرة إلا كسیارة صالون یصل عمرها حتى أربعة أعوام مزودة بمحرك سعة 1,3 إلى 2,0 لتر.

خ. یتعین استلام السیارة المؤجرة من مكتب مزود خدمات تأجیر السیارات وإعادتها إلیه أو أي موقع آخر داخل دولة الإمارات العربیة المتحدة إذا ما تم الاتفاق على ذلك 

خطیا على وجه التحدید مع مزود خدمات تأجیر السیارات .

د . یطلب مزود خدمات تأجیر السیارات رخصة قیادة إماراتیة ساریة، بطاقة هویة إماراتیة ساریة، صورة عن بطاقة ائتمان وتفویض مسبق، وعقد التأجیر الذي تمت قراءته 

والموافقة علیه وتوقیعه من جانبك تتحمل وحدك مسئولیة ضمان الامتثال الكامل لشروط وأحكام اتفاقیة/ عقد التأجیر، كما تكون أنت المسئول الوحید عن سداد أي 

تكالیف/ نفقات/ غرامات/ جزاءات/ نسبة تحمل قد تطبُق علیم بموجب اتفاقیة تأجیر السیارة مع مزود خدمات تأجیر السیارات.

ذ . لن تغطي الشركة أو تسدد أي تكالیف متعلقة بالوقود و/ أو خدمة سالك و/ أو رسوم صف السیارات و/ أو تلفیات و/ أو أي غرامات و/ أو عقوبات و/ أو خسائر و/ أو 

أضرار و/ أو مسئولیات تنشأ عن أو تتعلق باستخدامك للسیارة المؤجرة، أو أي تمدید لاستخدام السیارة المؤجرة بعد الفترة المعتمدة، وأي نسبة تحمل مطبقة أو أي رسوم 

أخرى أو مبالغ كجزء من اتفاقیة الإیجار المبرمة بینك وبین مزود خدمات تأجیر السیارات .

ر . یجوز للشركة تقدیم بدل نقدي لا یتجاو ز- / 75 د. إ. للیوم الواحد في حالة عدم توفر سیارة للإیجار مع مزود خدمات تأجیر السیارات لأي سبب آخر. تحسب سكون 

بناء على تقدیرها المطلق البدل النقدي الواجب السداد بموجب هذه المنفعة بناء على نوع المركبة المؤمن علیها بموجب هذه الوثیقة رهنا دوما للحد الأقصى للبدل النقدي 

الواجب السداد والذي یبلغ- / 75 د. إ. للیوم الواحد. یطبُق الحد الزمني الأقصى المبین في الفقرة )أ( أعلاه .

ز . یوفر مزود خدمات تأجیر سیارات خارجي تعُینه سكون، ولا تتحمل سكون أي مسئولیة و/ أو لا تكون مسئولة فیما یتعلق بالسیارة المؤجرة و/ أو مزود خدمات تأجیر 

السیارات. تخلى سكون بموجبه صراحة مسئولیتها عن جمیع الالتزامات والمسئولیات المرتبطة.

3۔2 التغطیة على الطرق الوعرة
)لا تشمل هذه التغطیة إلا السیارات الریاضیة متعددة الأغراض ذات إمكانیة السیر في الطرق الوعرة( لا تطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة في ملحق وثیقة التأمین 

الخاصة بكم، وتمتد وثیقة التأمین لتغطیة الخسارة أو الضرر الواقع على المركبة ذات التغطیة أثناء القیادة على الطرق الوعرة .

شروط محددة :
أ - یحق للسیارات الریاضیة متعددة الأغراض والمزودة بإمكانیة الدفع الرباعي التغطیة .

ب- یتحمّل المؤمن علیه تحمل أساسي مقداره ضعف الحد المعیاري لوثیقة التأمین والمنصوص علیه في ملحق الوثیقة في حالة المطالبة المقبولة الخاصة بالطرق الوعرة .

استثناءات خاصة :
لا یندرج ما یلي تحت نطاق تمدید تغطیة القیادة على الطرق الوعرة ولن تتحمل الشركة أي مسئولیة قانونیة تجاه سداد قیمة المطالبات عن الخسائر و/ أو الأضرار الناتجة 

عن ذلك :

أ . المركبات من النوع التجاري

ب. المركبات المستخدمة لأغراض تجاریة

ت. الفعالیات التنافسیة و/ أو السباق ات

3۔3 الحوادث الشخصیة
لا تطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة في ملحق وثیقة التأمین الخاصة بكم .

من المفهوم والمتفق علیه بموجب ذلك أن بالنظر إلى سداد قسط تأمین إضافي، تتعه د الشركة بسداد تعویض وفقا للمقیاس المدرج أدناه بالنسبة لحالات الوفاة أو الإصابة 

الجسدیة التي تعرضّ لها المؤمن علیه وأي سائق یحمل رخصة قیادة یقود أي من المركبا ت الموصوفة في ملحق وثیقة التأمین المرفق بهذه الوثیقة أو أحدهما أثناء ركوبهما 

المركبة المؤمن علیها أو خروجهما منها أو أثناء الانتقال فیها، حیث وقعت هذه الإصابة أو الوفاة نتیجة وسیلة مرئیة خارجیة عرضیة عنیفة ینتج عنها بعیدا عن أي سبب آخر 

)باستثناءأي علاج طبي أو جراحي نتیجة لتلك الإصابة( في غضون ثلاثة أشهر من واقعة الإصابة ما یلي :
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ج- یجب ألا یزید عدد ركاب السیارة عند وقوع الحادث عهن الحد الأقصى لعدد الأشخاص المصر ح به، بمن فیهم السائق، والمنصوص علیه في طارز السیارة .

ح- لا یتم تغطیة العجز الكلي المؤقت الذي یمنع الشخص المصاب من المشاركة في أي مهنة تحقق منفعة .

3۔4 المصاریف الطبیة الطارئة
لن یطبُق الغطاء التأمیني الوارد فیما یلي إلا إذا كان مدرجا بجدول الوثیقة الخاص بك .

تدفع الشركة للمؤمن علیه تكلفة المصاریف الطبیة الضروریة والمعقولة طبیا فیما یتعلق بأي إصابة بدنیة عارضة للمؤمن علیه ولسائق المركبة المتسبب في الحادث والركاب 

الذین وظفهم المؤمن علیه في حال إصابتهم أثناء العمل وبسببه بینما هم بداخل المركبة أو أثناء الصعود إلى أو النزول من المركبة المغطاة بالتأمین، باعتبارها نتیجة مباشرة 

وفوریة للحادث الذي وقع للمركبة المغطاة بالتأمین، شریطة أن :

لا تتجاوز مسئولیة الشركة مبلغ 5,000 درهم إمارتي فیما یخص أي مطالبة أو إجمالي المطالبات التي تنشأ عن حادث واحد، ما لم ینص جدول وثیقتك على خلاف ذلك

 تحدیدا .

3۔5 الإصابة الشخصیة
لا تنطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة ضمن ملحق وثیقتك .

ما لم ینص ملحق وثیقتك على خلاف ذلك، تدفع الشركة مبلغ 30,000 درهم للمؤمن علیه و/ أو زوجته )أو لممثله القانوني في حالة وفاتهم( في حال تعرض المؤمن علیه و/ أو 

زوجته أثناء صعودهم للمركبة المؤمن علیها أو خروجهم منها لإصابة جسدیة بطریق الخطأ والت تؤدي بشكل منفصل عن أي سبب آخر خلال ثلاثة أشهر تقویمیة من وقوع 

الحادث لأي مما یلي :

أ . الوفاة .

ب. فقدان الرؤیة التام والدائم في إحدى العینین أو كلتیهما دون إمكانیة العلاج .

ت. فقدان أحد أطراف الجسم أو أكثر كلیا بسبب البتر من نقطة الرسغ أو الكاحلین أو قبلها أو الفقدان الدائم لإحدى الیدین او الساقین أو كلتیهما .

استثناءات خاصة :
لا تنطبق هذه المنفعة إلا فیما یتعلق بالمركبات الخاصة المؤمن علیها باسم شخص ولا تشمل ما یلي :

أ . الوفاة أو الإصابة الناجمة عن الانتحار أو محاولة الانتحار .

ب. أي شخص یزید عمره عن 70 عاما وقت وقوع الحادث .

ت. إذا تمت إدانة أي شخص یطالب بالتعویض بسبب حادث جریمة القیادة تحت تأثیر الخمور أو بسبب القیادة تحت تأثیر أي مخدر.

3۔6 النطاق الجغرافي )عمان وقطر (
لا تنطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة ضمن ملحق وثیقتك .

مع مراعاة نفس الشروط والأحكام والاستثناءات والقیود الواردة في الوثیقة المذكورة، تمدد المنطقة الجغرافیة الواردة في المادة ) 1( )الفقدان أو التلف( بحیث تشمل سلطنة 

عمان وقطر، ولا یشمل ذلك تغطیتك بموجب المادة ) 2( )مسئولیة الطرف الثالث( باعتبار ضرورة شراء هذه التغطیة بشكل منفصل )باستثناء عمان(

3۔7 الكوارث الطبیعیة والاضطرابات وأعمال الشغب والاضطرابات المدنیة
لا تنطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة ضمن ملحق وثیقتك

یمتد الغطاء بموجب القسم 2 )الفقد والتلف( بحیث یشمل المؤمن علیه فیما یتعلق بفقدان أو تلف المركبة الناجم عن أي مما یلي :

الإضراب أو أعمال الشغب أو الاضطرابات المدنیة بشرط الا تعُزي إلى انتفاضة شعبیة أو ترقي إلى ذلك.أ. 

حبيبات الثلج، الفیضان ، أو العاصفة أو الإعصار المداري أو ریاح عاصفة أو زلزال.ب. 

بشرط عدم قيادة المركبة المؤمن عليها أثناء أو خلال الأحداث المذكورة أعلاه بأي حال، بالإضافة إلى القیود الخاصة المذكورة أدناه.

الشروط السابقة:

إن الشرط السابق هو أن هذه المنافع الإضافية لا تنطبق وتصبح مستحقة الدفع إلا عندما 

لا يكون الضرر أو الخسارة ناتجًا عن أو مرتبطاً أو ناشئاً عن أفعال أو تقصير سائق المركبة أو إهماله أو سوء سلوكه. في حالة حدوث أي من الأحداث المتوقعة أعلاه أ. 

فقدان كلي ودائم للرؤية في كلتا العينين  . 2

الوفاة أو العجز الكلي الدائم  . 1

200,000 درھم إماراتي

200,000 درھم إماراتي

200,000 درھم إماراتي

200,000 درھم إماراتي

100,000 درھم إماراتي

100,000 درھم إماراتي

تحُدد قیمة التعویض بالنسبة للشخص وعلى أساس النسبة المئویة 

للعجز الكلي الدائم المعتمد من مجلس طبي معتمد مضروبا فیھ مبلغ 

تأمین بقیمة 200,000 درھم إماراتي

فقدان كلي بالبتر الجسدي عند أو أعلى الرسغ في كلتا الیدین أو الكاحل في كلتا    . 3

القدمین أو إحدى الیدین مع إحدى القدمین  

فقدان كلي بالبتر الجسدي عند أو أعلى الرسغ في إحدى الیدین أو الكاحل في    . 4

إحدى القدمین مع فقدان كلي ودائم للرؤیة في إحدى العینین.  

فقدان كلي ودائم للرؤیة في إحدى العینین  . 5

فقدان كلي بالبتر الجسدي عند أو أعلى الرسغ في إحدى الیدین أو الكاحل في    . 6

إحدى الیدین أو الكاحل في إحدى القدمین  

عجز جزئي دائم لم یذُكر في الجدول الوارد في ھذه الوثیقة- أعلاه  . 7

مبلغ التعویضالمنفعة

قیود خاصة :
أ - یستحق التعویض بموجب أي بند من البنود ) 1( إلى ) 6( حتى البند رقم ) 7( بشكل مستقل بالإضافة إلى أحد البندین ) 5( أو

6( أعلاه فیما یتعلق بكل شخص الناشئ عن واقعة منفردة، على ألا تتجاوز إجمالي مسئولیة الشركة مبلغ 200,000 درهم (

خلال أي فترة تأمین واحدة .

ب- لا یستحق أي تعویض أسبوعي إلا بعد التأكد من استحقاق المبلغ الإجمالي والاتفاق علیه .

ت- لا یستحق أي تعویض بتعرض المؤمن علیه للوفاة أو الإصابة في حال كانت الوفاة أو الإصابة ناشئة أو ناجمة أو یمكن

عزوها بطریقة غیر مباشرة أو مباشرة، بشكل كلي أو جزئي إلى أي مما یلي :

1. الإیذاء الذاتي المتعمد أو محاولة الانتحار أو المرض الجسدي و/ أو العقلي أو العجز .

2. تعرض المؤمن علیه لحادث أثناء وقوعه تحت تأثیر الخمور أو المخدرات .

ث- لا یستحق التعویض إلا بعد موافقة المؤمن علیه ویدفع بشكل مباشر إما للشخص المصاب أو لممثلیه الشخصیین القانونیین

الذین یعتبر استلامهم للتعویض بمثابة إبراء كامل فیما یتعلق بالأضرار التي تلحق بذلك الشخص .

PREMIU
M AED 30

95
 - V

ALI
DATIO

N LI
NK O

N TOP



الشروط والأحكام     31الشروط والأحكام     30

)بما في ذلك على سبيل المثال الأمطار الغزيرة أو  حبيبات الثلج أو العواصف أو الفيضانات أو أعمال الشغب أو الاضطرابات المدنية(، يجب على سائق المركبة )1(عدم  

القيادة أو محاولة قيادة المركبة عبر المنطقة المتضررة )على سبيل المثال المناطق التي يوجد بها أو كانت بها مستويات عالية من المياه أو / مياه الفيضانات أو العواصف 

او المياه المرتفعه، أو أعمال شغب أو اضطرابات مدنية مشتبه بها(؛ )2( ركن المركبة في مثل هذه المناطق المتضررة أو المتضررة سابقًا )على سبيل المثال في المناطق 

المنخفضة أو المناطق المعروفة بأنها غمرتها المياه أو غمرتها المياه في أمطار أو فيضانات أو عواصف سابقة، أو حيث قد تكون أعمال شغب أو اضطرابات مدنية قد 

حدثت أو في المناطق المفتوحة(؛ )3( محاولة تشغيل السيارة عندما تكون السيارة متضررة أو معرضة للضرر بمياه الأمطار/الفيضانات؛ مياه العواصف أو العواصف؛ )4( 

اتخاذ أي إجراء قد يؤدي إلى تفاقم الضرر أو الخسارة؛ أو ) 5( عدم اتخاذ إجراءات قد يمكن أن تؤدي إلى تقليل التلف أو الخسارة. لا تنطبق هذه المنفعة إلا إذا كانت 

المطالبة الأساسية غير مغطاة بالفعل بموجب أي تأمين آخر )على سبيل المثال، التأمين على الممتلكات، التغطية الشاملة للمسؤولية العامة، تأمين حارس المرآب، وما إلى 

ذلك.

يجب اتخاذ جميع الاحتياطات المعقولة للحفاظ على المركبة المؤمنة وحمايتها من الخسارة أو التلف والحفاظ عليها في ظروف تشغيلية جيده. في حالة وقوع أي حادث ب. 

أو تعطل للمركبة ، لا يجوز للمؤمن له ترك المركبة أو أي جزء منها دون اتخاذ الاحتياطات اللازمة لمنع تفاقم الأضرار. إذا تم قيادة المركبة المؤمن عليها قبل إجراء 

الإصلاحات اللازمة من قبل المؤمن له أو سائق المركبة ، فلن تكون أي زيادة في الضرر أو أي ضرر يلحق بالمركبة المؤمنة ناشئ عن ذلك مسؤولية شركة سكون وفقًا لهذه 

الوثيقة.  

الالتزام الكامل بإرشادات التحذير من الطقس، على سبيل المثال، إذا كان هناك تحذير عام من الطقس يحث المواطنين والمقيمين علي  العمل من المنزل أو البقاء في ج. 

المنزل، فيجب على سائق المركبة المؤمن عليها العمل من المنزل و/أو البقاء في المنزل ما لم يكن ذلك ضرورياً بسبب حالة طوارئ أو العمل الإلزامي في الخدمة العامة.

3۔8 الممتلكات الشخصیة
لا تنطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة ضمن ملحق وثیقتك .

تدفع لك الشركة قیمة الخسائر أو الأضرار التي لحقت بالممتلكات الشخصیة بسبب حریق أو سرقة أو حادث أثناء وجود الأمتعة في سیارتك المؤمنة علیها، على ألا یتجاوز 

الحد الأقصى للمبلغ المستحق بموجب هذه المنفعة 5,000 درهم إماراتي فیما یتعلق بأي مطالبة واحدة أو مجموعة من المطالبات الناتجة عن حادثة واحدة .

استثناءات خاصة :
لن تكون الشركة مسئولة فیما یتعلق بأي مما یلي :

أ . سرقة أي ممتلكات أثناء نقلها في سیارة مفتوحة أو مكشوفة إلا إذا كانت في صندوق مغلق أو صندوق المقصورة مقفل .

ب. أي ممتلكات مؤمن علیها بموجب أي وثیقة تأمین أخرى.

ت. الخسارة الناجمة عن الأضرار التي تلحق بوثائق تذاكر الطوابع المالیة أو الأوراق المالیة .

ث. البضائع أو العینات المحمولة فیما یتعلق بأي تجارة .

3۔9 الأضرار التي تلحق بالزجاج الأمامي للسیارة )بدون تحمل( .
لا تنطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة ضمن ملحق وثیقتك .

تعوض الشركة المؤمن علیه في حالة حدوث كسر النافذة أو الزجاج الأمامي للسیارة المؤمن علیها باستثناء الخدوش التي یتعرض لها هیكل السیارة الناتج عن الكسر عن تكلفة 

استبدال هذه النافذة أو الزجاج الأمامي ولا یخضع أي مبلغ یتعلق بذلك لأي تحمل .

قیود خاصة :
شریطة ألا تتجاوز مسئولیة الشركة 3,000 درهم إماراتي )وما لم ینص ملحق وثیقتك على خلاف ذلك( فیما یتعلق بأي حادثة منفردة فلا تستحق أي زیادة ما لم تتجاوز الحد 

الأقصى .

3۔10 استبدال الأقفال
لا تنطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة ضمن ملحق وثیقتك .

في حالة فقدان أو سرقة مفاتیح السیارة المؤمن علیها أو جهاز إرسال القفل یتعین على الشركة دفع مبلغ لا یتجاوز 1,000 درهم إماراتي )ما لم ینص ملحق وثیقتك على خلاف 

ذلك( لاستبدال :

أ . أقفال الباب وقفل التشغیل .

ب. قفل الإشعال والقیادة .

ت. جهاز إرسال القفل ونظام الإقفال المركزي .

قیود خاصة :
لا یجوز للشركة دفع تكلفة استبدال أي من أجهزة الإنذار أو غیرها من أجهزة الأمن المستخدمة فیما یتعلق بالسیارة المؤمن علیها .

3۔11 السرقة أثناء صف السیارة في الموقف
لا تنطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة ضمن ملحق وثیقتك .

تلتزم الشركة بتعویض المؤمن علیه عن السرقة التي تلحق بالمركبة المؤمن علیها أثناء وجودها تحت حفظ أو مراقبة الفناد ق أو مراكز التسوق التي لا تعود ملكیتها للمؤمن 

علیه أثناء قیام السائق المرخص له بقیادة المركبة بصف المركبة المؤمن علیها .

شروط خاصة :
تستحق هذه المنفعة بالشروط التالیة :

أ . یرفع العمیل دعوى ضد الفندق/ مركز التسوق .

ب. عدم تسلیم المركبة إلا إلى الشخص المفوض بعد إجراء التحقیق اللاز م.

ت. أن یكون الشخص المخول سائق مرخص له .

ث. ألا تكون هذه المنفعة مشمولة بالتغطیة من قبل أي وثیقة تأمین أخرى .

قیود خاصة :
تقتصر هذه المنفعة على مطالبة واحدة لكل سنة م ن سنوات سریان وثیقة التأمین

3۔12 السرقة أثناء صف السیارة في الموقف
لا تنطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة ضمن ملحق وثیقتك .

یتم توسعة تغطیة الوثیقة إذا تضمنت تغطیة ورشة تسلا المعتمدة على النحو الموضح في ملحق وثیقتك بحیث تشمل إصلاح الأضرار العرضیة لسیارتك لدى الوكلاء المعتمدین 

لدى الشركة المصنعة في دولة الإمارات العربیة المتحدة. إذا لم یتوفر لدیك هذا الغطاء تختار الشركة حینئذ إحدى المرائب المعتمدة لدیها لإجراء الإصلاحات .

3۔13 ضمان حمایة الأصول الخاص بالسیارات
لا تنطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة ضمن ملحق وثیقتك .

إذا كانت ملكیة السیارة المؤمن علیها مسجلة لأول مرة وتم شراؤها من وكیل معتمد وعمرها أقل من ستة أشهر بحسب سنة التصنیع )ما لم ینص ملحق وثیقتك على خلاف 

ذلك( وسجلت بأنها خسارة كلیة فتلتزم الشركة بدفع قیمة سیارة بدیلة جدیدة من نفس الماركة أو قیمة الشراء الأصلیة، أیهما أقل .

قیود خاصة:
ینطبق هذا الحكم على المركبات الجدیدة من نفس الماركة وتخضع لمطالبة واحدة فقط لكل سنة من سنوات سریان الوثیقة .
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البلاتینيالذھبيالفضيالأساسي/ طرف ثالثالخدمات المتوفرة

نعم نعم نعم نعم السحب نتیجة حادث

نعم نعم نعم نعم السحب نتیجة عطل

نعم نعم نعم نعم خدمة تعزیز/ تقویة البطاریة

نعم نعم نعم نعم خدمة الإطارات المفرغة )من الهواء(

نعم نعم نعم نعم خدمة الأقفال

نعم نعم نعم نعم خدمة توصيل الوقود

800 500 400 كلا  خدمة الإزاحة والاستخراج

مرة واحدة في السنة مرة واحدة في السنة كلا كلا خدمة تجديد تسجيل المركبة

نعم نعم كلا كلا خدمة الطرق الوعرة

غير محدود غير محدود 3 مرات واحدة في السنة  3 مرات واحدة في السنة  حد الاستخدام

مرة واحدة في السنة كلا كلا كلا خدمة الاستالم وتوصيل المركبة للصيانةالدورية 

داخل الإمارة داخل الإمارة داخل المدينة داخل المدينة داخل المدينة / بين المدن

الإمارات العربية المتحدة و دول 

مجلس التعاون

الإمارات العربية المتحدة 

و عُمان

الإمارات العربية المتحدة الإمارات العربية المتحدة التغطية الجغرافية )الوثائق الصادرة في الإمارات 

العربية المتحدة(

المنافع :
1. خدمات سحب المركبة نتیجة حادث: في حالة وقوع حادث، سیقوم مزود الخدمة بسحب المركبة إلى ورشة الوكیل أو إلى أقرب مرآب مُعتمد من قبل سكون وبحسب 

نوع الخطة الخاصة بالعمیل .

تقریر شرطة ساري المفعول إلزامي للاستفادة من هذه الخدمة في حالة وقوع حادث .

2. خدمة سحب المركبة نتیجة الأعطال المیكانیكیة: في حالة حدوث مشكلة میكانیكیة، سوف یقوم مزود الخدمة بسحب المركبة إلى ورشة الوكیل أو إلى أقرب مرآب 
مُعتمد من قبل سكون وبحسب نوع الخطة الخاصة بالعمیل .

3. خدمة تعزیز/ تقویة البطار یة: إذا نفدت بطاریة المركبة لأي سبب من الأسباب، فسیقوم مزود الخدمة ببدء تشغیل المركبة لتمكین العمیل من مواصلة رحلته )لا یتم 
توفیر بطاریة جدیدة و/ أو استبدال البطاریة(، أو یقوم مقدم الخدمة بسحب المركبة إلى ورشة الوكیل أو إلى أقرب مرآب مُعتمد من قبل سكون وبحسب نوع الخطة الخاصة 

بالعمیل .

4.خدمة الإطارات المفُرغة من الهواء: یقوم مزود الخدمة بتغییر الإطار المف رغ بإطار احتیاطي إذا لم یتوفر إطار احتیاطي مع العمیل، فسیقوم مزود الخدمة بسحب 
المركبة إلى أقرب ورشة أو إلى أقرب مرآب مُعتمد أو أقرب محل لبیع وتصلیح الإطارات. لا إطار جدید و/ أو استبدال سیتم توفیر ه .

5. خدمة الأقفال: إذا كانت المفاتیح داخل المركبة، فسیقوم مزود الخدمة بمحاولة الوصول إلى المفتاح لتمكین العمیل من مواصلة رحلته، یعتمد إتمام هذه الخدمة على طراز 
المركبة ونوعها فبعض المركبات الحدیثة قد لا یتمكن من فتحها سوى الوكیل.

6. خدمة توصیل الوقود: سوف یقوم مزود الخدمة بتسلیم الوقود مباشرة إلى العمیل في حالة نفاذ الوقود، یدفع العمیل تكلفة الوقود فقط .

7. الإزاحة والاستخراج: في حالة حدوث عطل أو حادث للمركبة المؤمن علیها، سیرتب مزود الخدمة لإزاحة أو استخراج المركبة مما یستلزم استخدام رافعة.
الح د الأقصى للمبلغ المستحق هو: )حسب جدول المنافع ( لن یتم دفع أي مبلغ بموجب هذه الخدمة فیما یتعلق بتكالیف إصلاح المركبة.

8. خدمة تجدید تسجیل المركبة: تشمل هذه الخدمة استلام وتسلیم المركبة المؤمن علیها من مكان العمیل لإتمام الإجراءات القانونیة لتسجیل المركبة لدى سلطة المرور 
المختصة. یتحمل العمیل فقط الرسوم الحكومیة لفحص المركبة ورسوم التسجیل. للاستفادة من خدمة تجدید تسجیل المركبة، یجب على العمیل الحجز قبل 48 ساعة وتقدیم 

المستندات والمعلومات التي تطلبها إدارة المرور، یتحمل العمیل مسئولیة تسویة جمیع المخالفات المروریة ورسوم إدارة المرور الأخرى، سیأخذ مزود الخدمة مفتاح المركبة 

والمستندات من العمیل من مكان محدد على النحو المتفق علیه. سیتم أخذ المركبات فقط من المدینة التي تم تسجیلها فیها، وتكون خدمة التجدید قابلة للتطبیق لمحاولة 

واحدة فقط، في حالة عدم اجتیاز المركبة عند الفحص یتم إرجاع المركبة مع ملاحظات مكتب التسجیل. لا تطبق خدمة تجدید وتسجیل المركبات على التصدیر أو البیع أو

نقل ملكیة المركبات ولا تنطبق على المركبات التجاریة أو الدراجات الناریة.

9. المساعدة على الطرق الوعرة: سیتم توفیر خدمة المساعدة على الطرق الوعرة فقط في حالة تعطل المركبة أو وقوع حادث أثناء القیادة الاعتیادیة، إذا تعذرت قیادة 
المركبة بسبب حادث أو عطل میكانیكي، سیقوم مزود الخدمة بسحب المركبة إلى أقرب مركز خدمة، یعتمد الوقت اللازم للوصول إلى مكان العمیل لتقدیم المساعدة على 

الموقع وإمكانیة الوصول إلى المركبة. یتم استبعاد المركبات المشاركة في أي حدث أو رالي صحراوي. تقتصر خدمة المساعدة في على الطرق الوعرة فقط خلال ساعات النهار 

لأسباب تتعلق بالسلامة ولا تغطي المركبات التجاریة والعملاء الذین یعملون في حقول النفط .

تشمل المساعدة على الطرق الوعرة إمكانیة السحب من المناطق الرملیة أو من الطرق الوعرة والسحب في الصحراء وسحب من مواقف السیارات في الطابق السفلي .

10 . خدمة الاستلام وتوصیل المركبة للصیانة الدوریة: سیتم تزوید العملاء المؤهلین بخدمة الاستسلام وتوصیل المركبة للصیانة الدوریة. هذه الخدمة متوفرة لمرة واحدة 
في السنة مع حجز مسبق ب 48 ساعة.

11 . التغطیة الجغرافیة: سیتم تقدیم خدمة المساعدة على الطریق للعملاء في الإمارات العربیة المتحدة وضمن دول مجلس التعاون الخلیجي الأخرى بناءً على أهلیتهم. 
ستكون التغطیة الممتدة خارج دولة الإمارات العربیة المتحدة مجانیة لمسافة أول مائة كیلومتر من موقع السحب، وسیُفرض على العمیل بعد ذلك 3,00 درهم على كل 

كیلومتر إضافي، سیتم سحب جمیع المركبات إلى أقرب مرآب داخل ذلك البلد، وبالتالي لا یسًمح بالنقل المجاني بین الدول .

12 . الاستفادة من الخدمة وصلاحیتها: برنامج المساعدة على الطریق مُتاح لجمیع الع ملاء وهو صالح لمدة 13 شهرا من تاریخ تفعیل وثیقة التأمین دون السماح 
بتمدیدها .

13.نوع المركبات المشمولة: ستقتصر خدمات المساعدة على الطریق على جمیع المركبات التي یصل وزنها الإجمالي إلى 3 أطنان، لا یسُمح بالخدمات المذكورة أعلاه للدراجات 
الناریة ومعدات الاستخدام الصناعي مثل الرافعات الشوكیة وعربات الجولف وغیرها والمركبات المماثلة .

14 . داخل المدینة/ بین المدن: سیقتصر سحب الطرف الثالث والخطة الفضیة على )داخل المدینة( وسیتم سحب المركبات فقط إلى أقرب مرآب/ ورشة وكیل داخل حدود 
المدینة نفسها ولیس داخل نفس الإمارة. تصنف أبو ظبي على أنها ثلاث مدن :

1. مدینة أبو ظبي والمنطقة التابعة لها .

2. العین.

3. المنطقة الغربیة .

الخطة الذهبیة/ البلاتینیة، سیتم توفیر السحب من مدینة/ إمارة إلى مدینة/ إمارة أخرى .

3۔14 المسُاعدة على الطریق
لن یتم تطبیق الخدمة التالیة إلا إذا كانت مدرجة في جدول وثیقتك.

جدول المنافع:
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الاستثناءات:
لن یكون مقدم الخدمة مسئولا عن تقدیم خدمات المساعدة على الطریق فیما یتعلق بما یلي :

أ . خدمات لأي مركبة أخرى غیر المركبة المؤمن علیها .

ب. قطر المركبة المؤمن علیها من مصلح إلى مصلح آخر أو إلى جهات أخرى.

ت. توفیرها قد یعرض حیاة أولئك الأشخاص الذین یعتزمون تقدیم الخطة للخطر.

ث. طلب خدمة القطر/ السحب بین المدن من نفس المكان أو المنطقة التي سبق لمقدم الخدمة فیها تسلیم المركبة .

شروط عامة :
یتم توفیر برنامج المساعدة ھذا من قبل مزود الخدمة .

لا تتحمل سكون أي مسئولیة و/ أو مسئولیة تجاه أداء/ عدم أداء مزود الخدمة، تخلي سكون مسئولیتھا صراحة من جمیع الالتزامات ذات الصلة فیما یتعلق بتقدیم الخدمة.

من خلال الاستفادة من أي من الخدمات/ المزایا كما ھو موضح في ھذا المستند، فإنك توافق بموجب ھذا على تعویض سكون عن أي تكالیف وأضرار/ أو التزامات متعلقة و/

أو ناشئة عن استفادتك لأي من ھذه الخدمات. ت

3۔ 15 إصلاح الخدوش دون طلاء إضافي
لا تطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة في ملحق وثیقة التأمین الخاصة بكم.

یتم إصلاح الخدوش الطفیفة للمركبة المؤمنة بأحدث الطرق دون استخدام طلاء إضافي.

قیود خاصة:
أ. تشمل اطیة إصلاح لوحدة واحدة لكل فترة الوثیقة مع ما یصل على 4 خدوش. تعُرف اللوحة الفردیة على أنھا طبقة اللامعة للباب أو غطاء المحرك أو صندوق

التمھید الخلفي أو السقف أو الجناح الأمامي أو الجناح الخلفي.

ب. لا تطبق ھذه التغطیة في حال طلاء الخدوش في اللوحة متشقق أو مكسور.

 ج. یمكن تغطیة الخدوش داخل دائرة افتراضیة بقطر 80 ملم بحد أقصى.

 د. أن لا یتجاوز عمق الخدش 5 ملم بحد أقصى.

ه. المنطقة التالفة داخل الألواح المعدنیة للسیارة.

3۔ 16 إصلاح الإطارات
لا تنطبق التغطیة التالیة إلا إذا كانت مدرجة ضمن ملحق وثیقة التأمین الخاصة بكم.

تلتزم الشركة بتعویض المؤمن علیھ ما یصل إلى 2500 درھم إماراتي كحد أقصى لكل فترة سریان الوثیقة إذا تم ثقب الإطارات أو تعرضھا للتلف أو تعرضت للتلف بسبب

مخاطر الطریق المختلفة مثل القیوم على جانب الطریق والحفر والحطام. كما یوفر غطاء للأضرار الجنطات التي لحقت نتیجة للأخطار نفسھا.

قیود خاصة
 یتحمل المؤمن لھ تحمّل إجباري مقداره 200 درھم إماراتي في حال وجود أي مطالبة.

3۔ 17 موصل الجدار
سنقوم أیضًا بتعویضك عن الفقد أو التلف بسبب حادث ناتج عن موصل الجدار المثبت في منزلك الرئیسي أو العنوان المحدد في جدول الوثیقة بحد أقصى یصل 5000 درھم

لكل فترة سریان الوثیقة شریطة تحمل اجباري مقداره 200 درھم
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SUKOON.COM
800 SUKOON )785666)

 انعم بالسكون الان مع باقة متنوعة
 من منتجات التأمين

11
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المركبات

المنزل

الحوادث الرعاية الصحية

السفر

الحياة

 سكون للتأمين ش م ع

 رأس المال المدفوع: 461،872،125 درهم إماراتي، رقم .ر.ت: 203970

 مُرخّصة من البنك المركزي الإماراتي بموجب الترخيص

 رقم 9 المؤرخ 1984/12/24، سجل ضريبي رقم 100258594900003 

المقر الرئيسي: دبي- الإمارات العربية المتحدة- ص. ب. 5209

SUKOON.COM 971+ 4 233 7777 :هاتف
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